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La transicién hacia modelos econémicos basados en la economia circular ha dejado de
ser un tema tedrico para convertirse en una condicion de competitividad, especialmente
en sectores con una elevada huella ambiental y una gran visibilidad social, como el
turismo vy la restauracién. Hoteles, alojamientos turisticos y empresas de food service
concentran consumos intensivos de energia y agua, generan flujos significativos de
residuos y desperdicio alimentario y dependen de cadenas de suministro complejas, a
menudo globales. Al mismo tiempo, son espacios de relaciéon con la ciudadania y con
visitantes que cada vez demandan mas coherencia entre el discurso de sostenibilidad y
las prdcticas reales de las organizaciones.

En este contexto, el proyecto Lab Hot-EC ha supuesto un punto de inflexién al ofrecer,
por primera vez en la Comunitat Valenciana, una herramienta sistematica para evaluar
y orientar la circularidad de los alojamientos turisticos mediante la herramienta de
autodiagndstico EC. Dicha herramienta permite a los hoteles identificar su situacién de
partida, cuantificar avances y priorizar actuaciones de mejora.

En una fase posterior, y tomando como referencia esa primera experiencia, se ha
desarrollado también wuna herramienta de autoevaluacién especifica para
establecimientos de restauracién y food service, adaptada a las particularidades
operativas del sector (desperdicio alimentario, aprovisionamiento, envases, etc.).

El presente informe se apoya en estos desarrollos previos y en la propuesta inicial de
sello Turismo Circular CV ya formulada en el marco de InnoEcoTur, en la que se
planteaba a la administracion publica la creacidon de un reconocimiento especifico para
empresas turisticas comprometidas con la economia circular. El salto que ahora se
propone consiste en pasar de esa primera formulacidon conceptual a una propuesta
operativa de implementacién de un sello de circularidad, apoyado en las herramientas
de autoevaluacidon para hoteles y para food service, y articulado a través de un
procedimiento claro de solicitud, evaluacién, acreditacién de evidencias y seguimiento.

1.1. Antecedentes: proyecto Lab Hot-EC y trabajos previos

El proyecto Lab Hot-EC nacié con un objetivo claro: impulsar la economia circular en el
sector turistico valenciano mediante la transferencia de resultados de investigacion y la
incorporacion de eco-innovaciones y practicas circulares en las empresas del sector.
Para ello, desde 2021, con el proyecto inicial InnoEcotur, se han desarrollado actividades
con agentes clave del ecosistema turistico (administraciones, asociaciones
empresariales, empresas, universidades, etc.), combinando tres tipos de actuaciones
principales:

e |dentificacidon de necesidades y barreras para la circularidad en el sector turistico,
mediante dinamicas participativas con empresas y otros actores.

e Revisidn de marcos normativos, politicas publicas y experiencias de sellos y
etiquetas de sostenibilidad y economia circular, tanto en turismo como en otros
sectores.

e Diseno de herramientas e indicadores para medir el grado de circularidad de las
empresas turisticas y orientar sus planes de mejora.
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Fruto de este trabajo se elabord una primera propuesta de sello distintivo dirigida a la
administracion autondmica, planteando la conveniencia de reconocer, a través de un
sello especifico, a las empresas del sector turistico que integrasen la economia circular
en su modelo de negocio. Esa propuesta se basaba ya en la informacién generada por la
primera version de la herramienta de EC para alojamientos turisticos y tomaba como
referencia casos como el Sello Aragdn Circular y el Registro de Entidades Valencianas
Socialmente Responsables (Registro SIR).

En paralelo, se desarrolld la herramienta de autodiagndstico EC para hoteles,
estructurada en areas prioritarias (planificacion y gobernanza de la circularidad, energia,
agua, residuos y desperdicio alimentario), alineada con marcos normativos como la Ley
3/2022 de las llles Balears y con estandares de gestidn sostenible en alojamientos. Esta
herramienta permite a los establecimientos hoteleros:

e Evaluar su nivel actual de circularidad mediante indicadores cuantitativos y
cualitativos.

e |dentificar ambitos de mejora y generar un plan de accidn interno.

e Conocer buenas practicas que pueden ser incorporadas progresivamente.

El avance mas reciente ha sido la adaptacién del modelo de evaluaciéon a empresas de
food service, dando lugar a una herramienta de autoevaluacidon especifica. Esta
herramienta incorpora indicadores medibles (por ejemplo, consumos por comensal o
por m?, fraccién de proveedores con criterios circulares, porcentaje de productos de
kilbmetro cero) y un conjunto de buenas practicas adaptadas a las necesidades de este
sector.

En conjunto, estos antecedentes permiten contar hoy con:

e Un marco conceptual claro sobre economia circular aplicada al turismo.

e Un conjunto de indicadores de circularidad para alojamientos y adaptados para
food service.

e Una propuesta inicial de sello que ha sido contrastada tedricamente.

1.2. Finalidad del informe

La finalidad principal de este informe es formular una propuesta integral para la
implementacién de un sello de circularidad aplicable a empresas del sector turistico, con
un foco inicial en:

e Alojamientos turisticos (especialmente hoteles y establecimientos asimilables).
e Empresas de restauracion y food service.

El sello de circularidad se concibe como un instrumento de politica publica y de gestién
empresarial que se apoya en las herramientas de autoevaluacidn de circularidad que
permite articular un sistema que:

1. Reconozca y haga visible el compromiso real de las empresas con la economia
circular.

2. Genere incentivos para que las organizaciones avancen hacia niveles superiores
de rendimiento circular.



LabHot

3. Proporcione a las administraciones una base objetiva de informacién para
orientar sus programas de apoyo, ayudas, licitaciones y estrategias de destino.

4. Refuerce la credibilidad de los mensajes de sostenibilidad frente a clientes,
touroperadores y otros grupos de interés.

El informe persigue:

e Definir el alcance y los objetivos del sello de circularidad, precisando a qué tipos
de empresas se dirige y qué se espera de ellas.

e Diseflar el modelo de niveles del sello basados en los resultados de las
herramientas de autoevaluacién.

e Proponer el procedimiento de adhesidn y solicitud, desde el registro inicial hasta
la resolucion.

e Establecer un sistema de acreditacion de evidencias con documentacién
verificable.

e Esbozar el modelo de gobernanza del sello, incluyendo los roles de la
administracion, posibles entidades gestoras y agentes del sector.

e Plantear un esquema de seguimiento y mejora continua que permita actualizar
criterios, herramientas e indicadores con el tiempo.

1.3. Publico destinatario

El informe esta destinado a un conjunto amplio de actores, todos ellos relevantes en la
transicidon hacia un modelo turistico mas circular.

1. Administraciones publicas competentes en turismo, medio ambiente y
economia.

e Pueden utilizar la propuesta como base para disefiar o ajustar
instrumentos normativos, convocatorias de ayudas, programas de
reconocimiento o estrategias de destino.

e El sello puede integrarse en politicas mas amplias de apoyo a la
innovacion, la descarbonizacién o la adaptacién al cambio climatico.

2. Organismos de certificacion y entidades de normalizacién turisticas.

e El informe ofrece un esquema que puede dialogar con modelos ya
existentes de gestion de la sostenibilidad en alojamientos (por ejemplo,
sistemas basados en normas ISO o en marcas de sostenibilidad turistica),
asi como con esquemas de calidad turistica.

e También puede servir como documento de referencia para desarrollar
protocolos de auditoria de circularidad coherentes con las herramientas
de autoevaluacion.

3. Empresas de alojamiento turistico y restauracion.

e Sirve como guia para entender qué significa, en términos operativos,
obtener un sello de circularidad y qué tipo de evidencias deberan poder
aportar.

e El informe puede servirles para anticipar exigencias futuras y planificar
inversiones y acciones de mejora con una visidon a medio plazo.
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4. Asociaciones empresariales y entidades sectoriales.

e Pueden usar el informe como herramienta de apoyo para sensibilizar y
acompafar a sus asociados en la transicidn hacia la circularidad.

e Ademas, pueden desempenar un papel clave en la difusién del sello y en
la recopilacion de propuestas de mejora del sistema.

5. Universidades, centros de investigacidn y entidades de formacién.

e Eldocumento ofrece una base conceptual y practica sobre la que disefiar
actividades de formacidn, proyectos de investigacion aplicada o acciones
de innovacion en colaboracion con empresas.

6. Otros grupos de interés del destino turistico (touroperadores, agencias de viaje,
organizaciones de consumidores, etc.).

e Sibien no son los destinatarios técnicos directos, la existencia de un sello
de circularidad les aporta una referencia clara y comparable para
reconocer a las empresas que realizan esfuerzos verificables en este
ambito.

1.4. Metodologia seguida para la elaboracion de la propuesta

La propuesta de implementacion del sello de circularidad se apoya en un conjunto de
trabajos previos y en las herramientas de autoevaluacion desarrolladas en el marco de
proyectos recientes. No obstante, ha sido necesario ordenar y complementar esos
materiales para configurar un sistema coherente, viable y alineado con las capacidades
reales de las empresas.

De forma sintética, la metodologia seguida para la elaboracion de este informe puede
describirse en cuatro bloques de trabajo interrelacionados:

a) Revisidn y sistematizacién de la documentacion existente. Se ha realizado una revision
de:

e El informe previo de propuesta de sello para empresas turisticas basado en la
herramienta EC, elaborado en el marco de InnoEcoTur.

e Ladocumentacién técnica de la herramienta EC para alojamientos turisticos y de
la herramienta de autoevaluacion para food service, incluyendo sus
dimensiones, indicadores, escalas de puntuacién y buenas practicas asociadas.

e Normas y guias de sostenibilidad aplicables a alojamientos y organizaciones
turisticas, como la norma UNE-ISO 21401 y las directrices de sostenibilidad
turistica para organizaciones.

e Experiencias de sellos y registros de reconocimiento en sostenibilidad y
economia circular en otros territorios (por ejemplo, Sello Aragén Circular,
Registro SIR), poniendo especial atencién a su arquitectura institucional,
procedimientos y criterios de evaluacion.

Esta revision ha permitido identificar elementos replicables, sinergias y requisitos
minimos que deberia cumplir el sello de circularidad propuesto.

b) Andlisis de coherencia y alineamiento entre herramientas e instrumentos. A partir de
la documentacion recabada, se ha realizado un andlisis de coherencia para:
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e Verificar la alineacién entre las dimensiones e indicadores de las herramientas
de autoevaluacion y los principios de la economia circular aplicados al turismo.

e Comprobar la compatibilidad con marcos normativos y de certificacion
existentes, de modo que el sello no compita de forma redundante, sino que los
complemente.

e |dentificar qué umbrales o combinaciones de resultados de las herramientas de
autodiagndstico podrian corresponderse con distintos niveles del sello.

c) Definicion conceptual del modelo de sello y de su procedimiento de gestion. Con la
base anterior, se ha procedido a disefiar:

e La estructura conceptual del sello (objetivos, alcance, niveles, principios
rectores).

e El esquema de gobernanza (quién gestiona el sello, qué roles tienen las
empresas, las administraciones, las entidades auditoras y otros actores).

e Elproceso general de solicitud, evaluacién, concesidn, seguimiento y renovacion,
tomando como referencia modelos consolidados de certificacién turistica y
esquemas de inscripcion en registros de responsabilidad social o de
sostenibilidad.

d) Elaboracién y validacién interna de la propuesta de informe. Finalmente, la
informacidn resultante de las fases anteriores se ha organizado en forma que permiten:

e Presentar los fundamentos del sello de circularidad y su encaje en las politicas
publicas.

e Describir con detalle el sistema de niveles y los mecanismos de puntuacién que
se apoyan en las herramientas de autoevaluacion.

e Explicar el procedimiento de adhesidn, evaluacién y acreditacién de evidencias.

e Proponer una hoja de ruta de implementacion que facilite un despliegue gradual
y realista del sello.

La validacién en esta etapa se ha realizado mediante revision interna por parte del
equipo técnico vinculado al desarrollo de las herramientas de autoevaluacién y de la
propuesta inicial de sello, garantizando la coherencia entre todos los elementos y la
claridad del lenguaje utilizado.

El sello de circularidad que se propone en un grupo de estrategias, leyes, estandares y
programas que, en los ultimos afios, han ido empujando al sector turistico hacia modelos
mas sostenibles. Algunas de esas piezas tienen alcance global, como la Agenda 2030 y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Otras son europeas o estatales, centradas en la
economia circular, los residuos o el turismo. Y otras, quiza las mds decisivas para esta
propuesta, pertenecen al dmbito autondmico y sectorial: normas turisticas especificas,
estrategias regionales y esquemas de certificacidon ya implantados.
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2.1 Economia circular y turismo

La economia circular surgid como respuesta a un modelo lineal basado en extraer,
producir, consumir y desechar. En la practica, supone disefar sistemas que reduzcan
drasticamente el uso de recursos, extiendan la vida util de productos e infraestructuras,
y aprovechen los residuos como nuevos recursos. Cuando este enfoque se traslada al
turismo, la imagen suele ser clara: hoteles que ahorran energia y agua, que reducen
envases, que trabajan con proveedores locales y que eliminan y reducen o, cuando no
es posible, separan y valorizan sus residuos.

Pero el turismo es mucho mds que consumos fisicos. Es también experiencia, movilidad,
empleo, territorio. Esa mezcla hace que su papel en la economia circular sea
particularmente relevante. Por un lado, los establecimientos de alojamiento vy
restauracién concentran consumos muy elevados de energia, agua y materiales, y
generan grandes volumenes de residuos y desperdicio alimentario. Por otro, son imagen
de lo que ocurre en un destino, pueden amplificar mensajes, inspirar cambios y ser el
destino de politicas publicas que busquen un cambio en los consumidores.

La Estrategia Valenciana de Recuperaciéon (EVR), elaborada tras la crisis sanitaria,
identifica precisamente al turismo como uno de los sectores prioritarios para avanzar
hacia una economia mas sostenible y circular, y plantea que el futuro Plan Estratégico
de Turismo debe incorporar criterios de evaluacion y un distintivo para quienes cumplan
con ellos. Es decir, la propia planificacion econdmica de la Comunitat Valenciana ya
asume que el turismo no solo debe consumir menos recursos, sino reconocer de forma
clara a quienes consiguen hacerlo.

En paralelo, el proyecto Lab HotEC y la herramienta EC de autodiagndstico han adaptado
los principios generales de la economia circular a la realidad concreta de los
alojamientos turisticos. En el nivel basico de la herramienta se trabaja con cinco areas
prioritarias, planificacion y evaluacién, energia, agua, residuos y desperdicio
alimentario, que reflejan los principales puntos de contacto entre las operaciones de un
hotel y la circularidad. La extensién de este enfoque al sector food service, con
indicadores especificos sobre desperdicio alimentario, aprovisionamiento y envases,
refuerza esa idea: el turismo es un campo donde la circularidad se puede medir,
gestionar y comunicar.

Este contexto convierte al sello de circularidad en un paso ldgico para consolidar las
actuaciones de los establecimientos, las politicas publicas y las herramientas técnicas.

2.2. Agenda 2030, ODS y su traduccion al turismo
Si la economia circular marca el “cémo”, la Agenda 2030 establece el “para qué”. Los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) configuran una hoja de ruta compartida por
gobiernos, empresas y sociedad civil hasta 2030, y exigen la implicacidn activa del sector
turistico.

El turismo puede contribuir de manera directa o indirecta a muchos de esos objetivos,
pero algunos son especialmente relevantes para el disefio de un sello de circularidad. El
ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico) pide un modelo econédmico que
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genere empleo de calidad y bienestar compartido. El ODS 12 (Produccién y consumo
responsables) se centra en el uso eficiente de recursos, la reduccion de residuos y la
informacién al consumidor. EI ODS 13 (Accién por el clima) llama a reducir emisiones y
aumentar la resiliencia. Y el ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos) recuerda que
ninguna organizacién avanza sola.

La sostenibilidad turistica se puede definir a partir de tres dimensiones, la ambiental, la
sociocultural y la econdmica, y debe basarse en un enfoque de mejora continua basado
en diagndstico, planificacidon, accién y evaluacién. Esta légica coincide con el
planteamiento de la norma UNE-ISO 21401:2019, que establece un sistema de gestién
de la sostenibilidad para alojamientos, centrado en el contexto de la organizacién, el
liderazgo, la planificacion, la operacién y la mejora permanente.

En este sentido, la Generalitat Valenciana ha iniciado una experiencia piloto con el sello
“S” de Sostenibilidad Turistica, otorgado por el Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola (ICTE). Este distintivo se presenta como una guia para que empresas y gestores
publicos orienten su contribucidn a los ODS, y se apoya precisamente en normas como
la UNE-ISO 21401.

El sello de circularidad propuesto se sitla en esta misma linea, pero con foco especifico
en la economia circular. Su légica es compatible con la de la Agenda 2030: evaluar el uso
de recursos, la generacion de residuos, la relacion con el territorio, la implicacién de la
plantilla y de los proveedores, y traducir todos esos elementos en indicadores y niveles.
De ese modo, el sello no solo reconoce prdcticas concretas, sino que ayuda a las
empresas a visibilizar su contribucién a varios ODS, en especial el 8, el 12, el 13y el 17.

2.3. Marco normativo

Mientras los ODS aportan un marco global, la regulacién europea y estatal fija
obligaciones y oportunidades mas concretas. Aunque la herramienta EC no desarrolla
en detalle todo ese universo normativo, si recoge de forma explicita que la direccién del
alojamiento debe conocer la legislacién en sostenibilidad y economia circular que le
resulta de aplicacidn. Esta incluye, entre otras, la Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo,
ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana; la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos
y suelos contaminados para una economia circular; la Ley 5/2022, de 29 de noviembre,
de residuos y suelos contaminados para el fomento de la economia circular en la
Comunitat Valenciana y la Ley 3/2022 de 15 de junio, de medidas urgentes para la
sostenibilidad y la circularidad del turismo de las llles Balears, ademds de normas
técnicas como la UNE 178501:2018, sistema de gestién de los destinos turisticos
inteligentes o la UNE-ISO 21401:2019, sistema de gestion de la sostenibilidad para
alojamientos.

Aunque estas normas tienen dmbitos territoriales distintos, comparten una idea de
fondo: el turismo debe reducir su impacto ambiental, avanzar hacia modelos de baja
emisién de carbono y contribuir a un desarrollo mas equilibrado. La Ley estatal de
residuos, por ejemplo, introduce una visién de la economia circular basada en la
prevencion, la reutilizacidn, el reciclaje y la responsabilidad ampliada de los productores.
Esto afecta de lleno a la gestidn de envases, plasticos de un solo uso y flujos de residuos
generados en hoteles y restaurantes.
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LaLey 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana
incorpora el principio de sostenibilidad como uno de los ejes de la politica turistica, y
abre la puerta a integrar criterios ambientales y sociales en la regulacién del sector.

Sobre esta base legal se han ido desplegando distintos programas de financiacion y
apoyo. La herramienta EC menciona, por ejemplo, los fondos de la politica de cohesién
europea, el Mecanismo para la Transicién Justa, fondos especificos para empresas
turisticas y lineas nacionales de apoyo a la PYME circular. La combinacion de
obligaciones (normas) y apoyos (programas) genera un contexto en el que las empresas
tienen incentivos claros para invertir en circularidad, pero necesitan referencias y
herramientas para saber por dénde empezar.

En el caso de las llles Balears, la Ley 3/2022 establece un precedente muy concreto:
obliga a los establecimientos hoteleros a medir su huella de carbono y a elaborar planes
de circularidad que aborden areas como energia, agua, residuos o compras. La
herramienta EC se inspira en esa estructura y la adapta al contexto valenciano,
anadiendo indicadores que permiten realizar una primera evaluacion cuantitativa de la
circularidad de un hotel.

El desarrollo de una herramienta analoga para el sector food service sigue una légica
similar.

La Comunitat Valenciana, por su parte, ha avanzado a través de varias piezas
complementarias. La ya citada Ley 15/2018 fija el marco general del turismo, mientras
que la Ley 18/2018, de 13 de julio, para el fomento de la responsabilidad social, crea el
Registro de Entidades Valencianas Socialmente Responsables (Registro SIR). Este
registro busca dar publicidad al caracter socialmente responsable de las entidades
inscritas y plantea beneficios concretos, como un mejor acceso a financiacion, una
posicidn preferente en la contratacién publica y la posibilidad de integrarse en cadenas
de valor sostenibles.

Aunque el Registro SIR no es un sello de circularidad, su légica es muy ilustrativa para el
caso que nos ocupa. Define requisitos de acceso, establece un procedimiento de
solicitud, fija criterios de valoracién y ofrece ventajas tangibles a las entidades que se
inscriben.

La experiencia acumulada con el sello “S” de Sostenibilidad Turistica y con la aplicacién
de la UNE-ISO 21401 aporta ademas un puente entre la gestion global de la
sostenibilidad y el foco especifico en circularidad. La norma establece un sistema que
abarca contexto, liderazgo, apoyo, planificacién, operacién, evaluacion del desempefio
y mejora, y se certifica a través de un esquema gestionado por el ICTE que incluye
adhesién, auditoria, comité de certificacion y renovacion periddica.

En este contexto, el sello de circularidad se plantea como una pieza adicional. Convierte
el cumplimiento normativo y la adopcién de medidas voluntarias en un reconocimiento
publico, basado en un sistema de evaluacién alineado con leyes y estdndares vigentes.
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2.4. Sellos y registros relacionados

Cuando se mira fuera del sector turistico o mas alld del dmbito valenciano, aparecen
referencias Utiles para disefiar cdmo deberia funcionar un sello de circularidad. El caso
mas citado es el Sello Aragdn Circular, impulsado por el Gobierno de Aragdn en el marco
de su estrategia del mismo nombre.

Aragén Circular persigue crear un entorno politico, econdmico y social favorable a la
transicién hacia una economia innovadora y eficiente en el uso de recursos. Dentro de
ese conjunto de medidas, el Sello Aragén Circular actia como distintivo de
reconocimiento publico a empresas, administraciones locales y otras entidades que
demuestran un compromiso real con la economia circular y el cumplimiento de la
normativa aplicable.

En la categoria de empresas, el sello valora el grado de implantacién de los principios de
la economia circular en la gestién, su impacto en la cadena de valor y la contribucién a
una economia descarbonizada y competitiva. El procedimiento incluye la presentacién
de una memoria, el analisis de indicadores, la elaboracién de un informe por una
comision de valoracidon y una resolucidn final, con vigencia limitada y posibilidad de
renovacion si se demuestra mejora en los indicadores.

Este modelo ofrece varias lecciones relevantes para el disefio del sello de circularidad
en turismo: la necesidad de convocatorias periddicas, laimportancia de la transparencia
en los criterios de evaluacién, el valor de disponer de una comision técnica y la
conveniencia de que el sello pueda ser tenido en cuenta en la contratacién publica o en
otras politicas de apoyo.

El Registro SIR, ya citado, aporta otra capa de experiencia. Su objetivo es incentivar que
las entidades interioricen la responsabilidad social y la integren en su estrategia. Lo hace
mediante un reconocimiento publico, beneficios concretos y un procedimiento reglado
de inscripcién y evaluacion. El documento previo de propuesta de sello se subraya que
tanto el procedimiento del SIR como algunas de sus herramientas podrian adaptarse al
caso de un sello de economia circular para empresas turisticas, sobre todo porque la
parte mas compleja, el disefio de la herramienta de autoevaluacidn, ya ha sido resuelta.

En el propio sector turistico existen, ademas, sellos y certificaciones que, sin centrarse
especificamente en circularidad, si ofrecen un marco de referencia util. Entre ellos se
encuentran sistemas de gestion ambiental (ISO 14001), de eficiencia energética (I1SO
50001), etiquetas ecoldégicas como la Ecolabel europea o certificaciones de turismo
sostenible, que la herramienta EC recoge como posibles indicadores dentro de sus
politicas transversales. Estos esquemas muestran que el mercado, y cada vez mas los
clientes, reconoce y valora las certificaciones verificables, y que las empresas estan
dispuestas a invertir en ellas cuando perciben beneficios claros.

Por ultimo, el ecosistema de certificacion turistica articulado en torno al ICTE, con la
Marca Q de Calidad Turistica, el esquema Safe Tourism Certified y el sello S de
Sostenibilidad, demuestra que es posible gestionar, a escala nacional, un sistema de
adhesién, autoevaluacién, auditoria, certificacidn y renovacion para miles de
establecimientos. El proceso de adhesién, regulado en las condiciones generales y en el
reglamento de certificacién, marca un camino operativo en el que el futuro sello de
circularidad puede inspirarse: formulario de solicitud, pago de tasas cuando proceda,
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acceso a normas y checklists de autoevaluacion gratuitos, auditorias externas y decisiéon
final por parte de un comité de certificacion.

El sello de circularidad que se plantea en este informe se alimenta de todas estas
experiencias. Comparte con Aragdn Circular la légica de reconocimiento publico a
empresas que integran la circularidad en su modelo. Toma de SIR la idea de un registro
o distintivo con beneficios tangibles y un procedimiento normativo. Aprende de la
Marca Q y del sello S la importancia de un sistema de certificacién robusto, con reglas
claras y auditorias independientes. Y se apoya, de forma muy directa, en la herramienta
EC para hoteles y en la herramienta de autoevaluacién para food service como base
técnica para evaluar la circularidad.

Todo este marco estratégico y normativo ayuda a desarrollar la economia circular en el
turismo mediante el establecimiento de obligaciones, incentivos, indicadores y
reconocimientos concretos.

La idea de un sello de circularidad para el sector turistico da respuesta a la necesidad de
los alojamientos de conocer si se esta haciendo bien el trabajo y de reconocer el
esfuerzo realizado

El proyecto Lab Hot-EC, que da continuidad y profundidad a los resultados generados
previamente, ha ido dibujando un diagnéstico bastante claro, hay avances, hay interés,
hay incluso herramientas técnicas, pero falta una pieza que conecte todo el trabajo de
los alojamientos en un elemento reconocible, visible y compartido. El sello de
circularidad propuesto se apoya en indicadores robustos, en procesos claros y en un
vinculo directo con las politicas publicas de economia circular.

3.1. Necesidades y barreras detectadas en el sector turistico

Cuando se revisan los informes de necesidades del sector turistico para la transiciéon a la
economia circular elaborados en el marco de la linea de trabajo que hoy continda Lab
Hot-EC, aparece un patrén que se repite. Las empresas reconocen la importancia de la
circularidad, perciben que la demanda y las administraciones van en esa direccion, pero
se encuentran con un conjunto importante de barreras.

En las dinamicas grupales realizadas con alojamientos y otros agentes se identifican
obstaculos de caracter econdmico, de negocio, culturales, de conocimiento, sociales,
institucionales y administrativos. Las empresas hablan de inversiones que no saben si
podran amortizar, de dudas sobre qué medidas tienen mds impacto, de falta de tiempo
y de recursos internos para analizar datos o disefar planes. También aparece la
sensacion de que la circularidad es algo complejo y poco conectado con decisiones
concretas en la recepcién, en la cocina o en la relacién con proveedores.

Uno de los hallazgos mas relevantes de estos trabajos es la falta de comprensién de la
circularidad como concepto practico vy, ligada a ella, una cultura innovadora débil en
parte del tejido empresarial. Algunos establecimientos siguen asociando Ila
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sostenibilidad casi exclusivamente al reciclaje o al ahorro de agua en las habitaciones,
otros han realizado inversiones notables, pero no disponen de indicadores que les
permitan cuantificar los resultados ni comunicarlos con solvencia.

La herramienta de autoevaluacidn desarrollada incluye, ya en su nivel basico, preguntas
directas sobre si la direccidn conoce la legislacion aplicable en materia de sostenibilidad
y economia circular, o sobre si el establecimiento identifica los programas de
financiacion publica disponibles para implantar soluciones circulares. El simple hecho de
tener que preguntar esto revela que no es algo asumido: hay hoteles que todavia no han
incorporado la circularidad como parte estructural de su estrategia, ni han conectado
sus decisiones con el amplio abanico de ayudas y marcos normativos existentes.

A estas barreras de conocimiento y gestidon se suman otras, de tipo mas simbdlico, pero
no menos relevantes. En los grupos de trabajo de la linea que hoy continta Lab Hot-EC,
diversos expertos y empresarios coincidian en dos ideas. Por un lado, faltan incentivos
gue premien de forma visible a quienes hacen las cosas bien. Por otro, persiste una gran
carencia de informacion claray accesible sobre qué se considera circular y cémo se mide.

Las ayudas econdmicas existen, pero suelen percibirse como puntuales, complejas de
tramitar y orientadas a proyectos muy concretos. La circularidad, sin embargo, requiere
continuidad y coherencia, tanto en las empresas como en las politicas publicas. En este
escenario, un sello de circularidad puede responder a varias de estas carencias a la vez
ofreciendo un marco comprensible, vincularlo a indicadores objetivos, generar
reconocimiento publico y convertirse en puerta de entrada a otros apoyos.

3.2. Valor anadido de un sello de circularidad para los establecimientos

Una herramienta de autodiagndstico, por si sola, ayuda a entender la situacion del
establecimiento, a priorizar acciones y a comparar evoluciones en el tiempo. Esto ya es
un avance importante. Pero el sello introduce un reconocimiento explicito y visible,
respaldado por la administracion, que traduce ese esfuerzo en reputacion, confianza y
posicionamiento competitivo.

Para las empresas de alojamiento, un sello de circularidad basado en la herramienta EC
aporta, al menos, cuatro tipos de valor. Primero, organiza el esfuerzo interno. El hotel
sabe que, para alcanzar un determinado nivel del sello, debe cumplir con ciertos
umbrales de desempeifo en dreas como energia, agua, residuos o desperdicio
alimentario, y puede planificar inversiones y cambios organizativos con esa referencia
en mente. La herramienta EC ya ofrece indicadores y buenas practicas, el sello convierte
esos resultados en un objetivo reconocido publicamente.

Segundo, el sello facilita la comunicacion con clientes, touroperadores y otros actores.
En un mercado saturado de mensajes verdes, disponer de un distintivo respaldado por
la administracion y vinculado a una metodologia clara marca la diferencia. Algo similar
ocurre ya con la Marca S de Sostenibilidad Turistica basada en la UNE-ISO 21401, donde
muchos alojamientos valoran no solo el contenido técnico del estandar, sino la
capacidad del sello para resumir, en un simbolo, todo ese trabajo.

En tercer lugar, el sello puede abrir puertas en el dmbito de la financiacién y de la
contratacién publica. La experiencia del Registro de Entidades Valencianas Socialmente
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Responsables muestra que ser reconocido como entidad responsable mejora el acceso
a determinadas convocatorias, permite una mejor posicidn en licitaciones y refuerza la
credibilidad frente a inversores y aseguradoras. Un sello de circularidad para turismo,
bien articulado, podria jugar un papel parecido y servir de criterio adicional en
convocatorias de ayudas, proyectos piloto o compras publicas verdes.

En el caso de los establecimientos de restauracion, el valor afiadido del sello tiene
matices especificos. La herramienta de autoevaluacién para este subsector incorpora
indicadores precisos sobre desperdicio alimentario, aprovisionamiento, envases y
gestidon de recursos. Un sello que se apoye en estos indicadores permite a un restaurante
demostrar, por ejemplo, que ha reducido de forma cuantificable su desperdicio por
comensal, que establece objetivos claros de compras locales o que ha eliminado
determinados envases de un solo uso. En un contexto en el que la clientela presta cada
vez mas atencidn al origen de los alimentos y al impacto de la restauracion, disponer de
un sello basado en datos puede convertirse en una herramienta de diferenciacién.

Ademds, el sello introduce una dimensién relacional que va mas alla del establecimiento
individual. Un hotel o un restaurante que trabaja para mantener o mejorar su nivel de
circularidad tiende a arrastrar a su cadena de valor. Pide informacién a proveedores,
plantea acuerdos de colaboracidn, participa en proyectos compartidos con otros actores
del destino. La propia herramienta EC incluye indicadores sobre compromiso circular de
proveedores y sobre participacion en alianzas. El sello puede reforzar estas dindmicas,
al convertirlas en parte de los criterios de evaluacion.

Por ultimo, el sello ofrece un valor claro a la administracién y al conjunto del destino. A
partir de los resultados agregados de las herramientas de autoevaluacién y de los
procesos de certificacion, la administracion puede disponer de una radiografia del nivel
de circularidad del tejido turistico, identificar sectores o territorios punteros y detectar
ambitos donde concentrar apoyos. La Estrategia Valenciana de Recuperacion ya
subrayaba la necesidad de contar con criterios y distintivos que permitieran reconocer
a quienes avanzan hacia modelos mas sostenibles. El sello de circularidad encaja de
forma natural en esa vision.

3.3. Principios rectores del sello de circularidad

El sello para aportar valor necesita un conjunto claro de principios rectores que orienten
tanto la definicion de criterios como los procedimientos de solicitud, evaluacién y
revision.

Un primer principio es la verificabilidad. El sello debe basarse en informacién que pueda
comprobarse, no solo en declaraciones voluntarias. En este sentido, la herramienta EC
para alojamientos y la herramienta de autoevaluacidn para food service ya trabajan con
indicadores cuantitativos (huella de carbono, consumos de energia y agua por unidad,
porcentajes de inversidn, gasto en productos de kildmetro cero, volumen de residuos
segregados, etc.) y con buenas practicas definidas. El sello puede exigir que las
respuestas a esos indicadores se respalden con facturas de consumos, registros,
certificados u otros documentos, de forma similar a como ocurre en otros esquemas de
certificacion.
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El segundo principio es la progresividad. No todos los establecimientos parten del mismo
punto ni disponen de los mismos recursos. Un sello de circularidad atil deberia estar
estructurado en niveles, de modo que un hotel pueda comenzar acreditando un nivel
inicial y, a partir de ahi, fijarse objetivos para subir de escaldn en los siguientes ciclos de
evaluacién. El propio disefio de la herramienta EC, pensado en cuatro niveles de
desarrollo de la circularidad, anticipa esta légica escalonada.

Un tercer principio es la coherencia con los marcos normativos y con los ODS. El sello
tiene que reflejar, de forma ordenada, las obligaciones y orientaciones que ya se
recogen en normativas. De este modo, obtener o mantener el sello no serd una carga
adicional, sino una forma de articular y comunicar el cumplimiento de esos requisitos.

Otro principio esencial es la accesibilidad, especialmente para pymes y pequefios
establecimientos. Las experiencias del Sello Aragdn Circular y del Registro SIR muestran
gue, si los procedimientos son excesivamente complejos o costosos, parte del tejido
empresarial queda fuera. El disefio del sello de circularidad deberia cuidar que los
requisitos documentales sean proporcionados, que los plazos sean realistas y que
existan materiales de apoyo (guias, ejemplos de evidencias, plantillas) que faciliten el
proceso, sobre todo a quienes se acercan por primera vez.

La transparencia y la participacion completan este marco. Transparencia significa que
los criterios, los procedimientos de evaluacién y los niveles del sello sean publicos y
comprensibles para cualquier persona interesada. Participacidon implica que el modelo
no se cierre en un circulo técnico, sino que incorpore, desde su disefio y en su revisién
periddica, la voz de las empresas, de las asociaciones sectoriales, de la academia y de
otros actores relevantes.

Por ultimo, el sello debe asentarse sobre un principio de mejora continua. No solo las
empresas tienen que avanzar, sino también el propio esquema de reconocimiento debe
revisarse periédicamente siguiendo la evolucién tecnoldgica, de los cambios normativos
y de la experiencia practica. Las herramientas de autoevaluacion estan concebidas como
instrumentos vivos, capaces de incorporar nuevos indicadores y de ajustar sus escalas.
El sello deberia compartir esa misma dinamica, evitando que pueda perder relevancia
con el tiempo.

3.4. Coordinacién con otros instrumentos de politica publica

La propuesta de sello de circularidad se entiende mejor si se sitla dentro de un conjunto
mas amplio de instrumentos de politica publica (policy mix). En este mix, el sello actuaria
como un instrumento de reconocimiento y de difusién de buenas practicas,
complementario de otros ya existentes. Por ejemplo, junto a las ayudas econdmicas a
inversiones circulares, el sello podria funcionar como criterio de priorizacién o como
condicidn adicional para ciertas lineas de apoyo. De este modo, no se limita a premiar a
quienes ya se mueven, sino que empuja a otras empresas a activar sus propios procesos
de transformacion para acceder a esos recursos.

La coordinacion con el Registro SIR es otro eje de gran interés. Este registro reconoce a
las entidades valencianas socialmente responsables y les ofrece beneficios concretos,
desde mejor acceso a financiacion hasta consideracion preferente por parte de las
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administraciones. Un sello de circularidad turistica podria funcionar como un médulo
especifico dentro de esa ldgica, permitiendo, por ejemplo, que los establecimientos
turisticos que obtengan el sello puedan acreditar de forma sencilla una parte de los
requerimientos de responsabilidad social vinculados al desempefio ambiental y a la
gestidn de recursos.

En el Ambito sectorial, la coordinacidén con los esquemas gestionados por el ICTE resulta
estratégica. Estos esquemas ya disponen de un proceso consolidado de adhesidn,
autoevaluacidn, auditoria independiente y certificacién, con diagramas de flujo y
reglamentos claros. El sello de circularidad puede disefiarse de manera que sea
compatible con estos procesos, ya sea como una certificacidn adicional especifica para
la circularidad o como un médulo que se integre en auditorias ya existentes,
aprovechando sinergias y reduciendo costes para las empresas.

La Estrategia Valenciana de Recuperacién y otros planes autondmicos sitdan a la
economia circular como una palanca para transformar el modelo productivo, con el
turismo como uno de los sectores clave. En este marco, el sello sirve también como
instrumento de seguimiento. A partir de los datos vinculados a las empresas
certificadas, la administracion puede evaluar hasta qué punto sus politicas estan
impulsando realmente la circularidad en alojamientos y en servicios de restauracion, y
ajustar sus lineas de actuacion.

Finalmente, conviene subrayar que la coordinacién no se limita a instrumentos
formales. El sello puede relacionarse con programas de formacidn o con iniciativas de
cooperacion empresarial dando visibilidad a estas alianzas y contribuyendo a consolidar
un ecosistema que comparte retos, soluciones y aprendizajes.

La base técnica del futuro sello de circularidad esta en la herramienta de autoevaluacién
(para alojamientos turisticos o para establecimientos de food service). Sobre ella se
apoya la propuesta, tanto para definir qué significa ser circular en un hotel o en un
restaurante, como para traducir ese desempefio en niveles del sello.

Ambas herramientas comparten una misma ldgica, combinan indicadores cuantitativos
con un repertorio de buenas prdcticas que sirve de puente entre los indicadores y las
decisiones de mejora.

La herramienta EC para alojamientos surgié como respuesta a la pregunta cémo saber,
con cierta objetividad, lo circular que es un hotel Lab Hot-EC parte del trabajo previoy
lo actualiza, manteniendo el espiritu de esa primera versidn: una autoevaluacién basica,
accesible y alineada con la normativa reciente en sostenibilidad turistica, en particular
con la Ley 3/2022 de medidas urgentes para la sostenibilidad y circularidad del turismo
de las Illes Balears.

En su configuracidon actual, la herramienta se estructura alrededor de cinco dareas
prioritarias: planificacidn circular, energia, agua, y residuos. Su disefio estd pensado para
gue la direccion del establecimiento pueda responder sin necesidad de convertirse en
un experto en los indicadores, pero sabiendo que cada respuesta tiene una traduccién
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clara en términos de circularidad, lo que la hace idénea como base del sello. Ya en el
informe preliminar de implantacién del sello se subrayaba que la parte mas compleja de
un sello es la definicion de indicadores y la herramienta lo resuelve y encaja casi de
forma natural con una estructura de niveles del sello.

Aqui retomamos ahora esa légica e incorporamos la herramienta no solo como
diagnéstico de partida, sino como mecanismo formal de evaluaciéon periddica.

4.4. Propuesta de niveles de circularidad basados en las herramientas

A partir de todo lo anterior, Lab Hot-EC puede plantear una arquitectura de niveles del
sello apoyada de forma explicita en las puntuaciones que proporcionan las herramientas
de autoevaluacion.

En el caso de los hoteles, la herramienta EC se concibe desde su disefo con 4 niveles de
desarrollo de la circularidad basado en la puntuacién ponderada en cada una de las
dimensiones de la herramienta. De esta manera, el resultado de la autoevaluacién se
traduce en puntuaciones parciales por dimensidn y en una puntuacidn global que situa
al establecimiento en una escala de 0 a 100 continua de circularidad.

Sobre esta estructura, la propuesta de sello puede adoptar una légica sencilla siguiendo
los 4 niveles de desempeiio en la escala de la herramienta: bajo, medio, alto o muy alto.

Ademds, al utilizar la herramienta indicadores que se estandarizan por comensal, por
habitacién, por metro cuadrado, el sello podra tratar de forma justa realidades muy
diversas: hoteles grandes y pequefios, restaurantes independientes y servicios de
restauracién integrados en cadenas, establecimientos urbanos y rurales.

El disefio define qué empresas pueden usar el sello, qué compromisos asumen y como
se reconoce su avance.

5.1. Denominacidn, objetivos y mensaje del sello

Como denominacién provisional puede mantenerse la formulaciéon que ya se utilizd en
la propuesta anterior: “Sello Turismo Circular CV”, entendida ahora como una marca
paraguas bajo la que se integran tanto los alojamientos como los servicios de
restauracién y food service de la Comunitat Valenciana. El apellido Circular remite de
forma directa a los principios que sustentan los objetivos del sello: reduccion del
consumo de recursos, extension de la vida util de productos e infraestructuras,
prevencion de residuos, reaprovechamiento de materiales y conexidn con el territorio a
través de cadenas de valor mads cortas y justas.

Detras del sello hay tres objetivos muy concretos. El primero es reconocer y hacer visible
el compromiso de las empresas turisticas que aplican la economia circular en su
funcionamiento cotidiano, mas alld de actuaciones puntuales o campafas de
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comunicacion. El segundo, orientar la mejora interna, de manera que el sello no sea un
fin en si mismo, sino un resultado natural de un proceso de autodiagndstico,
planificacion y accidn constante, apoyado en las herramientas de autoevaluacién de
hoteles y food service desarrolladas en Lab Hot-EC. El tercero, reforzar la credibilidad
del destino frente a administraciones, touroperadores, inversores y ciudadania, al
contar con un distintivo ligado a indicadores verificables y no a simples declaraciones de
intenciones.

El distintivo pretende sefialar a aquellas organizaciones que han iniciado un camino
exigente y verificable por lo que tiene que ser una credencial viva, ligada a revisiones
periddicas y a la obligacién de mejorar.

Desde la comunicacidn, el sello tiene que transmitir tres rasgos:

e Una base técnica sélida, sustentada en las herramientas de autoevaluacion.

e Una visidn integrada de sostenibilidad, alineada con los sistemas de gestién de
la sostenibilidad para alojamientos (UNE-ISO 21401) y con las directrices de
sostenibilidad turistica.

e Un compromiso publico por parte de la administracidon autondmica, que no solo
avala el sello, sino que se compromete a utilizarlo como referencia en otras
politicas (ayudas, contratacién, promocion de destino).

5.2. Alcance del sello

El sello se concibe, de entrada, como un distintivo aplicable a empresas turisticas de la
Comunitat Valenciana. Ese ambito territorial responde al marco competencial de la
politica turistica autondmica y a la estrategia de economia circular regional sobre la que
se apoya el proyecto Lab Hot-EC. La administracidn autonémica seria, por tanto, la
titular natural del sello, aunque su gestion pueda articularse a través de entidades
colaboradoras.

En cuanto al alcance sectorial, el disefio se apoya directamente en las herramientas
desarrolladas por Lab Hot-EC. Esto marca dos grandes grupos de establecimientos:

1. Alojamientos turisticos, con especial atencién a hoteles y establecimientos
asimilables.
2. Empresas de restauracion y food service.

El disefio debe ser lo bastante flexible como para, en el futuro, incorporar otros
subsectores turisticos (campings, apartamentos turisticos, empresas de turismo activo,
etc.), siempre que se cuente con herramientas de evaluacién de circularidad adaptadas
a su légica operativa.

En la practica, el alcance se veria reflejado, sobre todo, en la documentacidn publica:
guias especificas, ejemplos de evidencias diferenciadas, casos inspiradores por
subsector.
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5.3. Categorias y niveles de reconocimiento

Una de las decisiones mas sensibles del disefio es la estructura de niveles. Un sello
binario puede resultar poco motivador e injusto. La propuesta que se deriva de Lab Hot-
EC es plantear el sello como un sistema de reconocimiento coherente con los cuatro
niveles de desempefio resultantes de la evaluacidn con la herramienta.

Estos niveles representan el compromiso circular de los establecimientos y la
puntuacion puede permitir monitorizar la mejora. El paso de un nivel a otro se produciria
de forma natural al mejorar el desempefio medido. La herramienta de autoevaluacién
de Lab Hot-EC ya normaliza datos por habitacion, por metro cuadrado o por comensal,
y ofrecen escalas cuantitativas para consumos, huella de carbono, porcentaje de
proveedores con criterios circulares, inversion vinculada a buenas practicas, etc. El
conocimiento de estas escalas y de la situacidén particular de cada establecimiento
permitiria disefiar actuaciones que permitirian mejorar la puntuacién y como
consecuencia, evolucionar de un nivel hacia uno superior. Ademads, desde un inicio
permite que empresas que estan empezando puedan acceder al sello con un nivel, sin
necesidad de esperar a alcanzar un rendimiento sobresaliente. En segundo lugar, ofrece
un relato de mejora. Subir de nivel se convierte en una meta tangible para el siguiente
ciclo de evaluacién. En tercer lugar, hace visible la diversidad de situaciones dentro del
sector, lo que resulta util tanto para la administracién (a la hora de priorizar apoyos)
como para el mercado (cuando busca establecimientos especialmente avanzados).

En términos de diseno grafico, los niveles podrian diferenciarse mediante colores,
iconografia o menciones explicitas. Pero lo importante es que detrds de cada nivel existe
una evaluacidn clara del desempefio circular y comun a los establecimientos.

5.4. Requisitos minimos de elegibilidad

El sello necesita establecer quién puede optar y bajo qué condiciones minimas. Los
requisitos de elegibilidad pueden agruparse en cuatro bloques.

El primero es la conformidad legal. Solo deberian participar empresas que cumplan la
normativa turistica, ambiental, laboral y fiscal que les resulta de aplicacién. Este
requisito se puede verificar a través del alta en los registros turisticos correspondientes,
declaraciones responsables o certificados administrativos.

El segundo bloque es el compromiso con la economia circular, expresado mediante la
realizaciéon de la autoevaluacion con la herramienta, la presentacién de los datos
requeridos y la aceptacién explicita de que la informacidén facilitada podra ser revisada
y contrastada mediante evidencias documentales.

En tercer lugar, la elegibilidad debe incluir la ausencia de sanciones graves recientes en
materia ambiental, de consumo o de derechos laborales.

Finalmente, se propone como requisito minimo la adhesién a un reglamento de uso del
sello donde se establezcan derechos y obligaciones de las entidades participantes,
condiciones de uso grafico de la marca, tipos de infracciones y posibles sanciones
(advertencias, suspensiones temporales, retirada del sello).
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6.1. Organo responsable y estructura bésica de gestion

El sello se concibe como un instrumento que debe ser impulsado desde la
administracion turistica de la Comunitat Valenciana. La titularidad del sello, su definicion
normativa y la responsabilidad Ultima sobre su existencia corresponderian, por tanto, a
la Generalitat. Lab Hot-EC aporta la base técnica, las herramientas de autoevaluacién y
el diseno del modelo, pero el sello solo tendra recorrido si se integra en la arquitectura
de politicas publicas del territorio.

En ese marco, la parte mas visible seria la Unidad gestora del sello, integrada en la propia
administracion turistica o en un organismo dependiente. Esta unidad seria la cara
reconocible para las empresas que se encargaria de la publicacién de las convocatorias,
mantenimiento de la web, resolucién de dudas de procedimiento, tramitacién de las
solicitudes, coordinacion de la comunicacidén y preparacién la documentacidn para los
6rganos de decision.

Por debajo se situaria una Secretaria técnica del sello, que podria estar adscrita a una
universidad, a un instituto tecnolégico o a un consorcio en el que participe el propio
equipo de Lab Hot-EC. Su funcién seria técnico-metodolégica con funciones como
mantener y actualizar las herramientas de autoevaluacién, analizar los datos agregados,
proponer ajustes en los criterios de puntuacién, elaborar informes de seguimiento y dar
soporte a la unidad gestora en la interpretacién de resultados complejos.

Finalmente, en la parte mds estratégica se ubicaria un érgano colegiado de decisién
sobre la concesién, mantenimiento y retirada del sello. Se trata de un drgano
independiente, con composicion plural, que recibe los expedientes (informes de
evaluacién, propuestas técnicas, planes de acciones correctivas si los hay), los analiza 'y
adopta decisiones motivadas, que luego se publican. Este drgano también participaria
en la orientacidn estratégica del programa. Por ejemplo, proponer ajustes en los niveles,
en los requisitos minimos, en los incentivos asociados al sello o en las prioridades de
difusidn, siempre a partir de la informacién que le aporta la Secretaria técnica y la
Unidad gestora.

6.2. Comité técnico de circularidad

Se propone la creacidn de un Comité técnico de circularidad. Este comité es el espacio
donde convergen conocimiento cientifico, experiencia empresarial y visién de politica
publica.

Este comité deberia estar formado, como minimo, por representantes de:

e La administracién turistica y las areas autondmicas competentes en economia
circular y sostenibilidad.
e Organizaciones empresariales del sector.
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e Universidades y centros de investigacién con experiencia en economia circular
aplicada al turismo.

e Entidades de certificacion o auditoria con trayectoria en esquemas de
sostenibilidad y calidad turistica.

e Cuando resulte pertinente, representantes de organizaciones sociales y
ambientales vinculadas al territorio.

En cuanto a las funciones, se pueden agrupar en tres grandes bloques. El primero tiene
gue ver con el asesoramiento técnico. El comité revisa y valida las propuestas de
actualizacion de las herramientas de autoevaluacién que elabore la Secretaria técnica,
se pronuncia sobre ajustes en indicadores, ponderaciones y umbrales de puntuacién y
vela porque el modelo de evaluacion se mantenga coherente con la normativa vigente
y con la evolucién de la economia circular en el sector turistico.

El segundo bloque de funciones se sitla en el terreno de la garantia y la coherencia del
sistema. El comité puede emitir directrices sobre criterios de elegibilidad, sobre la forma
de tratar casos dudosos, sobre el equilibrio entre requisitos cuantitativos y cualitativos,
o sobre cdémo integrar en el sello otros reconocimientos relevantes.

El tercer bloque tiene un caracter mas estratégico y de seguimiento del impacto. A partir
de los informes elaborados por la Secretaria técnica, el comité analiza tendencias
agregadas, qué porcentaje de empresas logra cada nivel del sello, cdmo evolucionan los
indicadores de circularidad por dreas, qué subsectores avanzan mas deprisa, donde se
concentran las barreras. Esa lectura, ademas de servir para la mejora del propio
esquema, puede alimentar decisiones de politica publica (por ejemplo, lanzar programas
de apoyo especificos para dimensiones especialmente rezagadas, como la gestion de
residuos o el desperdicio alimentario).

6.3. Roles de las partes interesadas: quién hace qué

Mas alla de los érganos formales, el modelo de gobernanza se completa al aclarar qué
se espera de cada actor que forma parte del ecosistema del sello. Lab Hot-EC ha insistido
desde el principio en que la transicion a la economia circular en turismo solo es viable si
existe una corresponsabilidad real entre empresas, administracion y agentes del
ecosistema turistico (incluyendo los agentes del conocimiento como las universidades).

Los alojamientos y establecimientos de food service que deciden adherirse al sello
tienen un papel que no se limita a la autoevaluacién. Deben aportar datos fiables,
identificar debilidades a partir de los resultados, disefiar planes de mejora, implementar
buenas practicas, recopilar evidencias documentales y participar en auditorias externas
cuando proceda.

Cuando un establecimiento entra en un sistema de certificacién, tiende a generar
estructuras internas para gestionarlo que sirven para mejorar la toma de decisiones,
revisar los indicadores, contratos, consumos y politicas de compras con otra perspectiva.

En paralelo, la administracién autondmica tiene varios roles. Como titular del sello, fija
el marco normativo, aprueba el reglamento de funcionamiento, nombra a las personas
gue integran la unidad gestora y los comités, y decide el tipo de incentivos que
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acompafian al distintivo (prioridad en ayudas, ventajas en contratacidn publica,
visibilidad en campafas de promocién, etc.). Como actor de politica econdmica y
medioambiental, utiliza la informacidén que genera el sello para mejorar sus programas.

Las asociaciones empresariales y organizaciones sectoriales pueden vehicular la
informacién hacia sus asociados, organizar sesiones de formacién sobre el uso de las
herramientas, acompafiar en la recopilacién de evidencias o incluso impulsar proyectos
colectivos que faciliten a varias empresas el cumplimiento de ciertos requisitos (por
ejemplo, soluciones compartidas de gestion de residuos o de logistica de proveedores
de kilémetro cero). Al mismo tiempo, son canales naturales para devolver al comité
técnico y a la administracién las inquietudes, criticas y propuestas de mejora que surjan
del tejido empresarial.

Las entidades auditoras independientes, son las encargadas de verificar sobre el terreno
una muestra de evidencias, de revisar el cumplimiento y de emitir informes que sirvan
de base para las decisiones del érgano colegiado de certificacion.

Por ultimo, las universidades y centros de investigacién, por un lado, se ocupan del
mantenimiento y evolucidon de las herramientas de autoevaluacién, de la mejora
metodolégica de los indicadores y del anadlisis de los datos agregados. Por otro,
participan en el comité técnico y en proyectos de innovacién asociados al sello,
probando nuevas soluciones de circularidad en colaboracién con empresas piloto y
transfiriendo ese conocimiento al resto del sistema.

7.1. Fases del proceso de adhesion

El procedimiento de solicitud es recoge el proceso que un hotel debe seguir para
obtener el sello desde que se registra hasta que obtiene la certificacion incluyendo la
autoevaluacion, la presentacion de una memoria, la aceptacion del reglamento y la
revision externa.

En una fase previa de informacion y preparacién, la empresa tiene acceso a una guia
publica del sello, al reglamento de uso y a materiales explicativos sobre las herramientas
de autoevaluacion. Antes de solicitar formalmente la adhesion, se le anima a realizar
una autoevaluacidn interna con la herramienta para comprobar si cumple los requisitos
minimos de elegibilidad y para detectar a tiempo posibles vacios de informacién o de
evidencias.

La solicitud de adhesidon constituye el primer acto formal. Se plantearia como un
formulario en linea donde la entidad se identifica, declara el tipo de organizacién y el
subsector al que pertenece (alojamiento /restauracion) y lee y acepta el reglamento
general del sello.

A partir de esa solicitud, la Unidad gestora abre un expediente de adhesidon. Este
expediente es la carpeta donde se iran incorporando los documentos, informes y
resoluciones que acompafian todo el proceso. En esta primera revisidon se comprueba,
sobre todo, que la entidad existe y esta debidamente inscrita en los registros turisticos
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que correspondan, que no se encuentra inmersa en procedimientos sancionadores
graves y que la documentacién bdsica se ha aportado de forma correcta.

Una vez abierto y validado el expediente, se entra en la autoevaluacién obligatoria. El
establecimiento debe completar la autoevaluacién en la herramienta EC, introduciendo
datos de consumo de energia y agua, generacidén y gestion de residuos, huella de
carbono, inversiones ligadas a buenas practicas, compras de proximidad, formacién de
plantilla, alianzas, etc.

La autoevaluacién va acompaiada de una carga inicial de evidencias como facturas de
suministros, certificaciones energéticas, contratos con proveedores, registros de
residuos, extractos de informes de sostenibilidad, certificados ambientales u otros
documentos que permitan, al menos, verificar los datos mas sensibles.

Con la autoevaluacién y las evidencias en la mano, la Secretaria técnica elabora un
informe preliminar de evaluacién. No es todavia una auditoria completa, pero si un
analisis de los resultados. Se revisa la coherencia interna de los datos, se comprueba que
se han cubierto todas las dreas y se calcula la puntuacién de circularidad por dimensién
y la puntuaciéon global, tal como contemplan las herramientas de Lab Hot-EC. Este
informe sefiala también posibles dudas o inconsistencias que deberdn ser objeto de
verificacidn posterior.

En la primera evaluacion, se contempla una validacidn principalmente documental, con
revision en profundidad de la autoevaluacion y verificacién de una seleccién de
evidencias clave. Posteriormente, si la primera fase es satisfactoria, el procedimiento
incluye la programacion de una verificacién externa in situ (eleccién de entidad
evaluadora, disefio de un plan de auditoria, visita al establecimiento, entrevista con el
personal y revisidn fisica de instalaciones y registros).

Con toda esta informacién, la Unidad gestora compone el expediente técnico de
certificacién de circularidad y lo remite al érgano colegiado de decisién del sello. Este
6rgano, estudia el informe de evaluacién, valora las posibles acciones correctivas
propuestas, y formula una propuesta de resolucién: concesién del sello en un
determinado nivel, concesién condicionada a la ejecucién de un plan de acciones
correctivas, denegacidn o, en casos puntuales, posposicion de la decisidn hasta disponer
de informacion adicional.

La resolucién se comunica a la empresa junto con un informe de sintesis de resultados,
donde se explican las fortalezas y debilidades detectadas y se formulan
recomendaciones de mejora. En caso de concesion, se proporciona acceso al material
acreditativo (logotipo, manual de uso, certificado descargable).

A partir de ese momento, el establecimiento entra en el ciclo de mantenimiento del
sello, que se articula en torno a nuevas autoevaluaciones periddicas, posibles
verificaciones externas y revision de la puntuacién obtenida.

7.2. Documentacion inicial requerida

Para que el procedimiento fluya es importante definir con claridad qué documentacién
se pide a la empresa desde el principio.
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En primer lugar, se requiere la identificacién basica de la entidad: razén social, CIF,
nombre comercial, domicilio, datos de contacto y persona responsable del expediente.
Se afladen, ademas, los datos del establecimiento o establecimientos para los que se
solicita el sello (direccidn, categoria, nimero de habitaciones o de plazas, superficie util,
temporada de apertura, servicio de restauracidn propio, etc.). Esta informacién sirve,
después, para estandarizar los indicadores de circularidad.

En segundo lugar, se incluye una declaracién responsable de cumplimiento legal. En ella,
la empresa afirma estar al corriente de las obligaciones fiscales y laborales, cumplir la
normativa turistica y ambiental que le afecta y no tener sanciones firmes en los ultimos
anos en materia de medio ambiente, consumo o seguridad alimentaria.

A continuacién, se solicita la autoevaluacion formal con la herramienta. La empresa
debe introducir los datos solicitados, contestar a las preguntas sobre buenas practicas y
generar el archivo de resultados, que se incorporara como documento técnico del
expediente.

Junto a la autoevaluacién se solicitaria una breve memoria descriptiva de la estrategia
de circularidad del establecimiento. Esta memoria puede comentar el contexto del
establecimiento, los principales retos identificados, el plan de accién en marcha (si lo
hay) y la manera en que la empresa utilizara la herramienta de autoevaluacién para
tomar decisiones.

El expediente se completa con una relacién inicial de evidencias (facturas de energia y
agua, certificados de gestién ambiental, comprobantes de compra de productos de
kildbmetro cero, contratos con proveedores, registros de retirada de residuos, etc.).

Por ultimo, se incluyen dos elementos formales pero importantes: la aceptacién del
reglamento del sello y, en su caso, la autorizacién para el uso de datos agregados de la
autoevaluacion con fines estadisticos y de investigacion, siempre de forma anonimizada.

7.3. Tipos de entidades

No todas las empresas turisticas se parecen. Algunas gestionan un solo hotel o un Unico
restaurante, otras forman parte de una cadena con establecimientos repartidos por
varios municipios, otras operan bajo un modelo de franquicia. El procedimiento de
solicitud debe reconocer esta diversidad.

En el caso de la empresa individual, el esquema es sencillo. Se abre un expediente para
ese Unico establecimiento, se realiza la autoevaluacién correspondiente, se presentan
las evidencias, se emite el informe y se resuelve la concesidn o no del sello. El titular del
expediente es, a la vez, la empresa y el establecimiento.

Cuando se trata de un grupo (por ejemplo, una pequefia cadena con varios hoteles) la
propuesta es que la empresa pueda solicitar el sello para uno o varios de sus
establecimientos, pero diferenciando siempre el nivel de circularidad de cada uno.
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7.4. Tasas, plazos y convocatorias

En materia de tasas o costes de adhesién, una posibilidad seria que la adhesién al
programa y el acceso a las herramientas de autoevaluacion fueran gratuitos, siguiendo
la filosofia de Lab Hot-EC de facilitar al maximo el uso de estas herramientas por parte
del sector, mientras que la verificacion externa y la emisién del sello implicasen el pago
de una tarifa moderada, destinada a cubrir los costes de evaluacién y de gestion del
sistema.

En paralelo, se puede explorar la opcidon de bonificar o subvencionar esos costes para
pymes, establecimientos rurales o empresas situadas en destinos con menor capacidad
econdmica.

En cuanto a los plazos, tras la solicitud y la apertura de expediente, la administracién se
fija un tiempo maximo para revisar la documentacidn bdsica. Una vez completada la
autoevaluacion, la Secretaria técnica cuenta con un plazo para emitir su informe, las
verificaciones externas se programan dentro de una ventana temporal razonable y el
6rgano colegiado de decisién dispone, a su vez, de un limite de tiempo para dictar
resolucidn. La claridad en estos plazos es fundamental para que las empresas se puedan
planificar.

En lugar de tener un flujo ininterrumpido de solicitudes, se plantea que la administracién
publique, por ejemplo, una o dos convocatorias al afio, con un periodo concreto para la
presentacion de expedientes. Esto permite concentrar la evaluacion, facilitar la
comparacion entre empresas de una misma convocatoria y gestionar de forma mas
eficiente los recursos de la unidad gestora y de la Secretaria técnica.

Por ultimo, es importante definir la vigencia del sello y las renovaciones. Los esquemas
de certificacidn turistica manejan ciclos de entre uno y tres anos. En el caso de la
circularidad, podria optarse por un periodo de vigencia intermedio, por ejemplo 2 aiios.

8.1. Metodologia de evaluacién

La metodologia que se propone parte de que se evallan resultados. En el caso de los
alojamientos, la herramienta EC recoge datos en cinco bloques: planificacién y
evaluacién circular, energia, agua, residuos y desperdicio alimentario. Cada bloque
combina valores numéricos con un listado de actuaciones.

En primer lugar, se realiza una revision de integridad de la autoevaluacién. La Secretaria
técnica comprueba que no falten datos esenciales, que los formatos sean coherentes y
que las cifras encajen con la informacion basica del establecimiento (numero de
habitaciones, pernoctaciones, comensales, superficie, semanas de apertura). Si se
detectan vacios o incoherencias significativas, se pide aclaracién o correccién antes de
avanzar.

En segundo lugar, se procede al calculo de indicadores y de puntuaciones por dimensién.
Las herramientas de Lab Hot-EC ya estdn preparadas para estandarizar los consumos y
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resultados por unidad funcional y para asignar una puntuacién a cada variable en
funcién de rangos de desempefio. Esa puntuacién se pondera segun la relevancia de
cada indicador, y asi se obtiene una nota parcial en cada dimensién.

En tercer lugar, se construye la puntuacién global de circularidad.

En cuarto lugar, la evaluacion incorpora una lectura cualitativa de los resultados. El
informe que genera la Secretaria técnica no debe limitarse a mostrar el resultado de la
evaluacidn sino debe comentar patrones, identificar fortalezas y debilidades vy situar al
establecimiento su contexto con respecto a su situacidn anterior y con respecto a
establecimientos similares. Esta forma de leer los datos se apoya en los propios planes
de accidén que las empresas pueden adjuntar en la memoria de circularidad.

En cada renovacidn, la autoevaluacion se repite y se pueden comparar consumos,
inversiones y practicas con anos anteriores.

Por ultimo, es importante subrayar que el sistema de evaluacidn incorpora criterios de
prudencia ante los vacios de informacién. Cuando, pese a las peticiones de aclaracién,
un establecimiento no ofrece datos suficientes sobre un aspecto clave deberia de
descartarse la posibilidad de acceder al sello.

8.2. Sistema de evidencias

Las evidencias son pruebas que permitan demostrar que una afirmacion es cierta (una
factura, un registro de consumo, una fotografia, un acta de reunién, un certificado).
Documentar vy registrar las acciones es la forma mas segura de poder evaluarlas y de
avanzar en mejora continua.

Se distinguen tres grandes tipos de evidencias.

La primera categoria son las evidencias de gestién y planificacién. Aqui entran los planes
de circularidad, las politicas de compras sostenibles, los organigramas que muestran
guién se ocupa de la economia circular, los programas de formacion, los procedimientos
internos sobre ahorro de agua y energia, o los cddigos de conducta que se aplican a
proveedores. Todos esos elementos deben tener un reflejo documental claro.

La segunda categoria son las evidencias operativas. Facturas de electricidad, de gas y de
agua, contratos de suministro de energia renovable, certificados de eficiencia energética
del edificio y de los equipos, registros de lectura de contadores, albaranes de retirada
de fracciones selectivas, listados de proveedores con sus certificaciones, registros de
formacién de la plantilla, listados de productos comprados con indicacién de origen y
tipo de envase, son ejemplos de este tipo de evidencias.

La tercera categoria son las evidencias de acciones o buenas practicas llevadas a cabo.

Para que el sistema funcione, hay cuatro criterios de calidad que el sello debe exigir a
las evidencias.

El primero es la trazabilidad. Debe ser posible saber, con claridad, a qué pregunta de la
autoevaluacion responde cada evidencia y a qué periodo temporal se refiere. Si un hotel
declara que el 40 % de su inversion en los ultimos tres afios se ha vinculado a buenas
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practicas circulares, deberd disponer de un listado de inversiones donde se distinga qué
partidas cuentan como circulares y qué partidas no, y qué facturas las respaldan.

El segundo criterio es la actualidad. El sello exige documentos referidos al periodo de
evaluacion.

El tercer criterio es la suficiencia. Un dato presentado debe ser suficiente para contrastar
el valor o la afirmacidn realizada en la autoevaluacion.

El cuarto criterio es la consistencia. Los documentos aportados deben ser coherentes
entre si.

Para ayudar a las empresas, la administracidn y la Secretaria técnica pueden elaborar
catdlogos de ejemplos de evidencias por dimensién.

8.3. Plataforma digital y trazabilidad de evidencias

El sistema de evaluacién del sello deberia apoyarse en una plataforma digital, que
cumpla varias funciones simultdneas. Es el lugar donde las empresas se adhieren al
programa, donde completan y actualizan sus autoevaluaciones, donde suben las
evidencias, donde la Secretaria técnica revisa expedientes y donde se registran las
decisiones del drgano colegiado.

En esa plataforma cada establecimiento tendria una ficha de entidad con sus datos
basicos, sus autoevaluaciones histéricas, las evidencias asociadas y el estado de su
certificacién. La herramienta EC podria integrarse directamente trabajando en un
entorno que guarda versiones, permite revisar respuestas anteriores y facilita la
exportacion de resultados.

Las evidencias se subirian vinculadas de forma explicita a preguntas o bloques de la
autoevaluacion. La plataforma ofreceria un listado de items y, para cada uno, una opcién
para adjuntar documentos o referencias. Los archivos deberian poder ser PDF, hojas de
calculo, imagenes o documentos de texto.

Uno de los elementos clave de esta plataforma es la trazabilidad. Cada carga de
documento debe quedar asociada a un usuario, a una fecha, a una versién de la
autoevaluacidn y, si procede, a una nota del evaluador. Si una evidencia se sustituye por
otra mas reciente, el sistema deberia mantener el registro de la version anterior, para
evitar pérdidas de informacién y permitir reconstruir el histérico en caso de duda.

La plataforma deberia incorporar también un mddulo de evaluacidn, accesible solo para
la Secretaria técnica y para el érgano colegiado. En él podran verse, de forma
estructurada, las puntuaciones de cada dimensidn, los comentarios asociados a cada
bloque, las evidencias seleccionadas y las observaciones de posibles auditorias in situ.
De este modo, la decisién sobre el nivel del sello se basard en un expediente digital
completo y ordenado.

Por ultimo, la plataforma seria el espacio de comunicacién formal con las empresas. A
través de ella se notificarian solicitudes de aclaracidén, se enviarian borradores de
informes, se colgarian las resoluciones y se pondrian a disposicion de los
establecimientos los certificados y el manual de uso del sello.
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8.4. Tipologia de verificaciones

La autoevaluaciény las evidencias documentales son la base, pero no bastan por si solas.
El sistema de evaluacion necesita verificar, en determinados casos, que lo que aparece
en los papeles se corresponde con la realidad.

La primera verificacion es la revisién documental. La Secretaria técnica analiza la
autoevaluacion, revisa las evidencias cargadas en la plataforma, contrasta las cifras con
otros documentos (por ejemplo, comparando consumos declarados con facturas) y
comprueba que se ha completado toda la autoevaluacién. Si se detectan
contradicciones importantes, se piden aclaraciones a la empresa antes de avanzar.

La segunda son las auditorias in situ. En este caso, una entidad evaluadora externa visita
el establecimiento, revisa sobre el terreno las instalaciones, contrasta las evidencias
documentales con la realidad fisica y entrevista al personal clave.

El disefio del sello puede vincular estas auditorias presenciales a determinados
supuestos. Por ejemplo:

e Serian obligatorias para acceder o mantener los niveles superiores del sello,
donde se presupone un desempefio circular especialmente elevado.

e Podrian aplicarse de forma muestral o selectiva, eligiendo cada afio un
porcentaje de establecimientos para verificar sobre el terreno la coherencia del
sistema.

e Serian también preceptivas cuando la revision documental detecte
incoherencias significativas, que no hayan podido resolverse mediante
aclaraciones.

La secuencia para estas verificaciones seria la eleccion de empresa auditora por la
entidad turistica, envio y revisidn del plan de auditoria, realizacién de la visita, subida
del informe a la plataforma y posterior tratamiento del informe por la entidad gestora.

Como en otros esquemas de certificacion, las auditorias pueden detectar no
conformidades. La gravedad de estas incidencias determinard la respuesta. Cuando la
no conformidad sea corregible en un plazo razonable, el establecimiento podra
presentar un Plan de Acciones Correctivas (PAC), describiendo qué va a hacer, quién es
responsable y en qué calendario. La concesién o el mantenimiento del sello quedaran
condicionados a la ejecucién de ese plany a la presentacion de nuevas evidencias.

En los casos mas graves el érgano colegiado podra proponer la denegacion del sello o la
suspension temporal si se trata de una renovacion.

8.5. Escala de resultados y decision

Una vez valoradas la autoevaluacion, las evidencias y, en su caso, los resultados de
auditoria, el sistema necesita traducir esa informacion a la concesién o no del selloy la
determinacion del nivel.
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La escala de resultados del sello parte de los valores numéricos que generan las
herramientas de autoevaluacion desarrolladas Lab Hot-EC. Tanto en alojamientos como
en food service, la autoevaluacion produce una puntuacidon por dimensiéon y una
puntuacién global.

Esa puntuacidén global se sitla siempre en una escala y lo agrupa en rangos asociados a
niveles de reconocimiento (bajo, medio, alto o muy alto). Asi, un establecimiento accede
al nivel en funcion de su puntuacidn global.

El 6rgano colegiado de decisidon del sello dispondra, para cada expediente, de:

e la puntuacién detallada por dimensién y el valor global,

e unresumen de las evidencias clave que respaldan esos resultados,

e |as observaciones de la Secretaria técnica,

e las conclusiones de posibles auditorias in situ,

e vy, si los hay, los planes de acciones correctivas propuestos por el
establecimiento.

Con todo ello, el érgano podra adoptar una resolucion motivada, con varias
posibilidades, en linea con los esquemas que ya utiliza el ICTE:

e Concesion del sello en un determinado nivel, sin condiciones adicionales.

e Concesién condicionada, vinculada a la ejecucion de un PAC en un plazo
determinado.

e Posposicion de la decisidon, cuando falte informacién esencial o cuando sea
necesario aclarar aspectos de peso.

e Denegacién, cuando el establecimiento no aporta la informacién requerida o
incurre en incumplimientos graves.

e Suspensién o retirada, en el caso de renovaciones, si se detectan
incumplimientos.

La resolucién ird siempre acompafiada de un informe de retorno a la empresa. En él no
solo se explicara el nivel logrado, sino que se sefialaran claramente las areas fuertes y
las areas de mejora, se recordaran los compromisos asumidos y se sugeriran lineas de
trabajo para el siguiente ciclo.

Ademds, el sistema de evaluacién incorporara un principio de no regresion injustificada.
Es decir, se entendera que un establecimiento debe mejorar. Si, al cabo de varios ciclos,
se observa un deterioro sistemdtico en consumos, en gestiéon de residuos o en otros
indicadores clave, la metodologia podra proponer la retirada del sello.

La informacidn que genera la escala de resultados, de forma anonimizada y agregada,
permitird a la Secretaria técnica elaborar informes sectoriales que muestren como
evoluciona la circularidad de los alojamientos de la Comunitat Valenciana, qué
porcentaje de empresas alcanza cada nivel del sello, en qué dimensiones se observan
mas avances o dénde se concentran los retos, entre otras. Esa mirada de conjunto
deberia alimentar, a su vez, las decisiones de politica publica y las futuras revisiones del
propio sistema de evaluacion.
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9.1. Visién general del ciclo de auditoria

El ciclo tipico que sigue una empresa que aspira al sello de circularidad puede resumirse
en cinco etapas:

1. Preparacién y autoevaluacién interna, usando las herramientas de Lab Hot-EC.

2. Solicitud formal y revision documental inicial, donde se abre el expediente y se

comprueba que la base legal y técnica es sdlida.

Auditoria (documental y/o in situ).

4. Informe de auditoriay, cuando sea necesario, plan de acciones correctivas (PAC),
gue detallan hallazgos, no conformidades y mejoras propuestas.

5. Decision de certificacion y comunicacion del resultado, con concesion, concesion
condicionada, posposicion, denegacion o retirada.

w

En este ciclo la auditoria tiene un doble papel. Por un lado, comprobar que los datos
introducidos en esas herramientas son reales, coherentes y trazables. Por otro, observar
cémo se gestionan, en la practica, las medidas de circularidad: si estan integradas en los
procesos del hotel o del restaurante, si implican a la plantilla, si generan registros y si se
revisan con cierta regularidad.

9.2. Tipologias de auditoria.

En el caso del sello de circularidad se propone:

La auditoria inicial. Se centra en verificar que la foto que ofrece la autoevaluacién
coincide con la realidad del establecimiento. Revisa de forma exhaustiva todos los
bloques de la herramienta. En esta primera auditoria, presta especial atencién a tres
cosas:

e La calidad de los datos de base (consumos, volumenes, porcentajes).

e La consistencia entre esos datos y las evidencias documentales (facturas,
contratos, registros).

e El grado de integracién de la circularidad en la gestidn, que se aprecia en las
rutinas de trabajo, en la organizacién interna y en el conocimiento que el equipo
tiene de las medidas implantadas.

Una vez superada la fase inicial, el establecimiento entra en un ciclo de mantenimiento
del sello.

Auditorias de renovacion. Vuelven a revisar la estructura completa de la circularidad en
el establecimiento y permiten evaluar la evolucién y, por tanto, si se conserva el nivel
del sello, si se asciende, si se desciende o si, en casos extremos, se suspende o retira.

La frecuencia concreta de estas auditorias (anual, bienal) se fijard normativamente.

Ademads, el sistema podria reservarse la posibilidad de promover auditorias
extraordinarias. Se activarian en casos muy concretos como incidentes graves
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relacionados con la gestion de residuos, vertidos o emisiones, denuncias fundamentadas
sobre practicas que contradicen de forma evidente los principios del sello o cambios
drasticos en el modelo de negocio del establecimiento que aconsejen revisar antes de
tiempo el nivel de circularidad.

Estas auditorias no forman parte del ciclo ordinario, pero son una herramienta de
garantia para que el sello no pierda credibilidad.

9.3. Desarrollo de la auditoria: antes, durante y después

Tras la solicitud de certificacion y la tramitacidn del expediente, la entidad turistica elige
la empresa auditora. Esta prepara un plan de auditoria que se revisa y acepta, y solo
entonces se realiza la visita. Luego llega el informe y la subida a la plataforma para su
analisis.

Durante la visita in situ, lo habitual es que se empiece con una breve reunién de
apertura, donde la persona auditora explica el objetivo, el alcance y el método.

A partir de ahi, se entrelazan varias tareas:

e Revisidn cruzada de la autoevaluacion y de las evidencias principales.
e Recorridos por las instalaciones.

e Entrevistas con personas clave.

e Observacion de rutinas.

La auditoria trabaja con muestreo, selecciona habitaciones, turnos, dias, expedientes,
lotes de compras y registros de un periodo representativo.

Al final de la visita, la persona auditora realiza una reunién de cierre con la direccién. En
ella explica, a grandes rasgos, qué ha encontrado, puntos fuertes, aspectos que
necesitan aclaracién y posibles no conformidades detectadas, aunque estas se
formalizaran después por escrito. Esta reunidén es también un momento para escuchar
a la empresa, comentarios, matices, informacién que quizd no estaba documentada
pero que ayuda a interpretar mejor lo observado.

Tras la visita, empieza la elaboracién del informe de auditoria. Este documento describe
el alcance de la auditoria, resume la situacion del establecimiento en cada dimensién de
la circularidad, enumera las evidencias revisadas y recoge, de forma ordenada, todos los
hallazgos: conformidades, buenas practicas destacables, no conformidades vy
observaciones.

Ese informe se sube a la plataforma del sello y queda disponible para la Unidad gestora
y para la Secretaria técnica.

A partir de ese momento, la empresa recibira el informe, podra hacer comentarios sobre
hechosy, si hay no conformidades, debera preparar un Plan de Acciones Correctivas que
dé respuesta a cada una de ellas.

32



LabHot

9.4. No conformidades y planes de accidn

En el contexto del sello de circularidad, una no conformidad aparece cuando hay un
desajuste significativo entre lo que se indica y lo que se observa. Ese desajuste puede
adoptar varias formas:

e El establecimiento declara haber implantado una medida que, en la practica, no
existe o funciona de forma muy parcial.

e Los registros que deberian respaldar un dato clave no estan disponibles, son
incompletos o muestran valores muy distintos de los declarados.

Para manejar estas situaciones de manera proporcionada, la auditoria distingue entre
no conformidades mayores, no conformidades menores y observaciones.

e Una no conformidad mayor implica un incumplimiento grave, que afecta a los
requisitos del sello o pone en duda la veracidad de los datos.

e Una no conformidad menor sefiala incumplimientos puntuales o de alcance
limitado, que pueden corregirse sin cuestionar el conjunto del sistema.

e Una observacién apunta a aspectos mejorables o a riesgos incipientes, pero no
supone, en si misma, un incumplimiento.

Frente a cada no conformidad, la empresa debe formular un Plan de Acciones
Correctivas (PAC) indicando qué, quién y en qué plazo se van a resolver cada una de las
no conformidades detectadas.

Cuando la no conformidad es muy grave, el érgano de decisién podrd proponer la
denegacidn de la certificacidn o la retirada del sello si se trata de una renovacion, sin
opcién de subsanacidon inmediata. La gravedad del caso, el impacto ambiental y la
actitud de la empresa seran factores determinantes.

9.5. Del informe de auditoria a la decisidn de certificacion

Una vez elaborado el informe y, en su caso, recibido el PAC, el expediente pasa a manos
de la Unidad gestora y del 6rgano colegiado de decision.

La Secretaria técnica resume en un documento los elementos clave del expediente:

e Puntuacién de circularidad por dimensidn y puntuacidn global, generadas por las
herramientas de Lab Hot-EC.

e Principales evidencias que respaldan los resultados.

e Relacion de no conformidades, si las hay, con el detalle del PAC propuesto y su
estado de ejecucién.

e Valoracién de la auditoria: puntos fuertes, debilidades, riesgos y grado de
integracion de la circularidad en la gestidn del establecimiento.

Con esa base, el drgano colegiado analiza el caso y adopta una decision motivada. Como
se ha comentado en el capitulo anterior, las opciones son varias:
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e Conceder el sello en el nivel correspondiente.

e Concederlo de forma condicionada a la ejecucidn de ciertas acciones en un plazo
dado.

e Posponer la decision, solicitando informaciéon adicional o una verificacion
complementaria.

e Denegar la certificacién, explicando los motivos y, cuando tenga sentido,
indicando qué deberia cambiar para poder optar de nuevo en el futuro.

La resolucion se comunica a la empresa junto con un informe de retorno que resume los
aprendizajes de la auditoria y plantea una hoja de ruta de mejora.

En caso de concesion, la administracidn entregara el material acreditativo del sello como
el certificado descargable, guia de uso del logotipo y sugerencias para comunicarlo de
forma honesta y coherente.

El expediente entra entonces en su fase de mantenimiento, con los ciclos de
autoevaluacién y auditoria correspondientes.

9.6. Mantenimiento, renovacion y retirada del sello

El modelo de auditoria del sello de circularidad se concibe como un proceso continuo,
no como un examen aislado. El establecimiento debe actualizar su autoevaluacién con
la herramienta de Lab Hot-EC en cada ciclo, subir de nuevo sus evidencias y prepararse
para auditorias de seguimiento y de renovacion.

En esos ciclos, pueden darse varias situaciones.

e Un establecimiento mantiene su nivel de desempeno o incluso mejora: renueva
el sello en el mismo nivel o asciende a uno superior.

e Otro establecimiento retrocede en ciertos indicadores: se abre un periodo de
observacion, se exige un plan de accidn mas fuerte y se condiciona la renovacién
a una mejora tangible en el siguiente ciclo.

e En casos mas preocupantes, un establecimiento incumple claramente requisitos
o acumula no conformidades graves no resueltas: el érgano colegiado podra
suspender de forma temporal el uso del sello o retirarlo definitivamente.

9.7. Imparcialidad, confidencialidad y gestion de reclamaciones

Para asegurar esa confianza en el proceso de auditoria, el modelo incorpora tres
garantias basicas.

La primera es la imparcialidad. Las personas que auditan no pueden tener intereses
directos en las empresas que revisan. Ademas, el drgano colegiado que decide sobre la
concesion del sello debe tener una composicion plural, que combine representacion de
la administracion, del sector empresarial, del mundo académico y, cuando proceda, de
entidades sociales.
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La segunda garantia es la confidencialidad. Las herramientas de autoevaluacién de
manejan datos sensibles: consumos, inversiones, contratos, indicadores de huella
ambiental. Estos datos se usan para evaluar la circularidad y para elaborar informes
agregados sobre el sector, pero nunca se publican de forma individualizada. Las
empresas auditoras, la Secretaria técnica y el comité de decisién deben firmar
compromisos de confidencialidad y trabajar con protocolos que aseguren el tratamiento
adecuado de la informacion.

La tercera garantia tiene que ver con la gestién de reclamaciones. En cualquier proceso
de certificacion puede haber desacuerdos: una empresa puede no compartir la
interpretacidon de una no conformidad, o considerar desproporcionada una decisién de
denegacidn o retirada del sello. El modelo debe prever canales claros para que estas
situaciones se tramiten:

e Un procedimiento de reclamacién ante la Unidad gestora, que revise aspectos
formales.

e Un mecanismo de apelacién ante un érgano independiente cuando la
discrepancia sea de fondo (interpretacion de requisitos, proporcionalidad de la
decision).

En paralelo, el sello puede habilitar una via para que otras partes interesadas presenten
guejas o alertas sobre el uso del distintivo.

10.1. Naturaleza del sello y limites de uso

Lo primero es definir qué es, juridicamente, el sello. El distintivo de circularidad sera una
marca propiedad de la administracién autonémica, que solo podran utilizar aquellas
entidades que hayan superado el proceso de evaluacién y certificacion previsto.

Esto implica varias cosas.

El sello no nace con la adhesién. Adherirse al sistema, rellenar el formulario, pagar tasas
o completar la autoevaluacién son pasos necesarios, pero no suficientes. Hasta que el
6érgano competente no conceda formalmente el sello y la empresa no firme, si procede,
el acuerdo de licencia de uso, la entidad no puede utilizar el logotipo ni presentarse
publicamente como establecimiento con sello de circularidad.

El sello es también intransferible. Queda asociado a un establecimiento concreto y a una
titularidad determinada. Si hay cambios relevantes, como un traspaso o una reforma
profunda del modelo, el uso del sello debera revisarse en el siguiente ciclo de evaluacién
o incluso antes, si asi lo establece el reglamento.

Ademas, el sello se concede por un periodo limitado, vinculado a los ciclos de auditoria
y renovacién. lgual que en otros sistemas, donde la vigencia del certificado depende de
superar auditorias periddicas, el derecho a usar el sello de circularidad estard sujeto a
gue el establecimiento mantenga la vigencia del sello. Cuando un sello caduque sin
renovacion, o sea retirado, la empresa tendrd que dejar de utilizarlo en todos sus
canales.
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10.2. Manual de uso grafico del sello

El sello debe ir acompafiado de un manual de uso grafico. En el caso del sello de
circularidad, el manual tendra que resolver, como minimo, tres cuestiones.

La primera es como se representa cada nivel del sello. Si el sistema distingue entre
cuatro niveles y esa diferencia debe verse también en el logotipo, ya sea mediante una
mencion textual, una variacién de color o algun elemento grafico adicional.

La segunda cuestion es en qué soportes puede usarse. La idea es que el sello tenga
presencia tanto en espacios fisicos (placas en la entrada, vinilos en la recepcidn, cartas
de restaurante, sefalizacién interna) como en canales digitales (pagina web, redes
sociales, newsletters, firma de correo electronico). El manual debera detallar como
ubicar el logotipo.

La tercera cuestidon es cdmo se adapta el sello a formatos diversos. Un distintivo pensado
para una placa de fachada no se comporta igual cuando se lleva a redes sociales 0 a un
folleto. EI manual tendrd que ofrecer versiones horizontales y verticales, versiones en
positivo y en negativo, usos sobre fondos fotograficos, y fijar reglas simples como no
deformar el logotipo, no cambiar los colores oficiales, no afiadir elementos que alteren
su lectura.

10.3. Reglas de comunicacion vinculadas al sello

Mas alla del logo, importa como se habla del sello. La comunicacién puede reforzar su
credibilidad o ponerla en peligro. En el contexto del sello de circularidad, esto se traduce
en varias reglas sencillas.

En primer lugar, el sello debe presentarse siempre como lo que es, un reconocimiento
basado en indicadores de circularidad, gestionado por la administracién autondmica,
gue acredita que el establecimiento ha superado un proceso de evaluaciéon y de
auditoria. No es una garantia absoluta de sostenibilidad total, ni una prueba de que el
hotel o el restaurante sea neutro en emisiones. Es una sefial de que esta trabajando de
forma seria en la economia circular y que existe una evidencia verificable de ello.

En segundo lugar, cualquier mensaje que acomparie al sello debe apoyarse en datos
concretos cuando sea posible. Un alojamiento sabe por ejemplo su consumo de energia
por huésped. Esa informacidon puede traducirse en mensajes comprensibles: “hemos
reducido un X % nuestro consumo de energia por huesped en tres afos”.

En tercer lugar, el sello no deberia usarse para ocultar contradicciones evidentes si un
establecimiento tiene aun impactos ambientales importantes que no ha empezado a
abordar.

Por dltimo, la comunicacién vinculada al sello deberia cuidar el tono y el lenguaje,
evitando tecnicismos innecesarios, adaptandolo a las distintas audiencias, etc.
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10.4. Uso del sello en la comunicacion de destino

El sello no solo afecta a la comunicacién de cada empresa. Tiene una dimensidn de
destino. La administracién autondmica y las entidades de promocidn turistica pueden
utilizar el distintivo para mostrar, hacia fuera, que la Comunitat Valenciana esta
impulsando de verdad la economia circular en su tejido turistico.

Las campanas de promocién de destino pueden integrar el sello indicando que una parte
creciente de sus alojamientos y servicios de restauracion dispone de un distintivo
publico de circularidad basado en indicadores objetivos. Los materiales pueden incluir
mapas de establecimientos certificados, historias breves que muestren buenas
practicas, o incluso experiencias turisticas que incorporen visitas a proyectos circulares
(produccion local, economia social, restauracién de ecosistemas, etc.).

10.5. Control del uso indebido y régimen sancionador

Cuando alguien utiliza el distintivo sin derecho, lo aplica de forma engafiosa o lo
mantiene en sus materiales pese a haberlo perdido es necesario medidas de correccién
y, Si procede, a acciones legales.

El régimen sancionador deberia contemplar, de forma proporcionada, varias
situaciones:

e Uso del sello por parte de entidades que no lo han obtenido.

e Uso del sello por parte de entidades a las que se les ha retirado o cuya vigencia
ha expirado.

e Uso del sello de forma que induzca a error (por ejemplo, haciéndolo aparecer
como un certificado de neutralidad climatica cuando no lo es).

e Modificacién del logotipo o del mensaje de forma que dafie la imagen del
distintivo o de la administracién que lo gestiona.

Ante estos casos, el reglamento puede establecer una escalera de reacciones. En primer
lugar, un requerimiento formal de cese y rectificacién, con un plazo para eliminar o
corregir el uso indebido. Si la entidad no responde o reincide, la administracién puede
iniciar procedimientos sancionadores, en su caso, o publicar advertencias que informen
sobre la pérdida del sello.

En el caso de empresas que si disponen del distintivo, pero lo utilizan para exagerar su
nivel de desempenio la respuesta puede ir de la mano de los ciclos de auditoria. El uso
engafioso del distintivo puede considerarse una no conformidad que afecte a la
renovacion, o incluso abrir la puerta a una auditoria extraordinaria.
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El seguimiento del sello tiene tres propdsitos que conviene mantener siempre a la vista.

El primero es dar valor a las empresas que se han tomado en serio la circularidad. Si un
alojamiento reduce su consumo de energia por huésped, forma a toda la plantilla y
aumenta la proporcién de proveedores con criterios circulares, es razonable que eso se
vea reflejado en sus indicadores y, con el tiempo, en su nivel del sello. La herramienta
EC ya plantea, en el bloque de planificaciédn, medir la fraccién de la inversién ligada a
buenas practicas, el porcentaje de plantilla formada y el compromiso circular de
proveedores. El seguimiento convierte esos datos en una historia de progreso.

El segundo propdsito es alimentar la mejora interna de cada establecimiento. Las
herramientas de Lab Hot-EC ofrecen un diagndstico, identifican areas de mejora vy, al
repetirse en el tiempo, permiten comprobar si las acciones han tenido efecto.

El tercer propdsito sitla el foco en la politica publica. Lab Hot-EC ya sefalaba que los
indicadores de la herramienta EC no solo sirven a las empresas, sino también a la
administracion para evaluar sus programas de circularidad y el impacto de instrumentos
como los sellos. Si el sello funciona, deberia verse, con los afios, un aumento en el
nimero de empresas adheridas, una subida progresiva de sus niveles y una mejora
medible en consumos, residuos y compras responsables.

Los indicadores solo tienen sentido si se actualizan. Cada ciclo del sello implica repetir
la autoevaluacion, introducir los datos del nuevo periodo y cargar las evidencias
correspondientes en la plataforma digital. La estructura de las herramientas favorece
este trabajo de manera que la empresa puede reutilizar plantillas internas y
concentrarse en actualizar cifras.

Ademads de estos datos cuantitativos, el sistema pide a cada establecimiento una breve
nota de evolucién. No se trata de redactar un informe largo, sino de resumir qué
acciones se han ejecutado desde la ultima certificacidon, qué cambios se han observado
en los indicadores y qué retos siguen pendientes. Una reflexidn periddica, donde la
organizacién conecta sus acciones con los resultados observados y decide si necesita
ajustar su estrategia.

Con ese material, la Secretaria técnica elabora cada periodo que se establezca, tres tipos
de reportes:

e Informes individuales de retorno a cada empresa, donde se comparan sus
resultados actuales con los del ciclo anterior, se sefialan avances y retrocesos y
se proponen lineas de mejora.

e Informes sectoriales agregados, que muestran tendencias globales del sello:
nimero de empresas certificadas, distribucién de niveles, evolucion de los
principales indicadores por areas, diferencias entre subsectores o territorios, etc.

e Informes de impacto de politica publica, destinados a la administracidn, que
cruzan la evolucion del sello con otras acciones de fomento de la circularidad
(subvenciones, programas formativos, incentivos fiscales, etc.).

Esos informes en una fuente de aprendizaje compartido, que va mas alld de cada
alojamiento y permite tener evidencias para la mejora del sistema.
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11.4. Mejora continua del sello

El propio sello tiene que evolucionar, al ritmo de la normativa, de las tecnologias, de las
expectativas sociales y de la experiencia acumulada. El sello de circularidad puede
traducir esa filosofia en varias practicas concretas.

En primer lugar, se establece un calendario de revision de criterios. Cada cierto nimero
de afios el Comité técnico de circularidad examina si los indicadores, las ponderaciones
y los umbrales de nivel siguen siendo adecuados. Para ello, utiliza la informacién que ha
generado el propio sistema. Por ejemplo, informacion de como se distribuyen las
puntuaciones, qué dimensiones presentan avances generalizados, en cuales persisten
estancamientos o qué tipo de empresa tiene mads dificultades para cumplir ciertos
requisitos.

A partir de ese analisis, el comité puede proponer ajustes. Tal vez convenga endurecer
determinados umbrales o introducir nuevos indicadores que reflejen realidades
emergentes, o al contrario, flexibilizar ciertas exigencias.

En segundo lugar, la mejora continua del sello requiere una escucha activa de las
empresas y del territorio. Los informes de retorno, las auditorias y las reuniones con
asociaciones sectoriales generan un caudal de observaciones (indicadores que resultan
dificiles de entender, evidencias complicadas de conseguir, dreas que las empresas
consideran prioritarias pero que el sello todavia no refleja). EI Comité técnico y la
Secretaria deben tratar estas aportaciones para mejorar.

Por ultimo, el sello debera preguntarse periédicamente por su alineacién con otros
marcos. Si el contexto cambia, por ejemplo, con nuevas regulaciones o requisitos, el
sello tendra que adaptarse, incorporando nuevos indicadores.

11.5. Aprendizaje colectivo y participacion de los grupos de interés

Un sistema de seguimiento y mejora continua necesita de varios inputs. El didlogo con
actores clave del sector turistico valenciano, combinando revisiones de necesidades,
talleres y analisis de resultados de investigacion a través de sesiones donde se presenten
casos de éxito, fracasos, innovaciones aplicadas y dificultades comunes son fuentes
importantes de mejora.

Las asociaciones empresariales pueden jugar un papel importante en este punto. Estan
en contacto directo con los establecimientos, conocen sus preocupaciones y disponen
de canales naturales para recoger feedback y devolverlo al Comité técnico.

Otros grupos de interés pueden aportar por ejemplo a través de encuestas sobre la
percepcidon de la circularidad en los establecimientos, sugerencias recogidas por los
propios hoteles y restaurantes, colaboraciones con entidades ambientales locales, etc.
Parte de este feedback ayudard a orientar mejoras en areas como la comunicacion, la
coherencia entre discurso y prdctica, o la integracién con el territorio.

Ademas, el sistema de seguimiento puede impulsar proyectos de investigacidn aplicada.
Los datos agregados que genera el sello son un material valioso para universidades y
centros tecnoldgicos. Permiten estudiar patrones de adopcién de la circularidad, evaluar
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la eficacia de determinadas medidas, comparar comportamientos por tipo de
establecimiento o explorar vinculos entre circularidad y otros resultados (satisfaccion
del cliente, rentabilidad, reputacién). Estos estudios pueden, a su vez, alimentar
recomendaciones y herramientas mas afinadas para el sector.

12.1. Fase O

Antes de la primera convocatoria, lo primero es cerrar el disefio normativo y operativo.
Eso significa, en la practica, tres tareas paralelas.

Por un lado, redactar y aprobar el marco normativo del sello: la resolucién, orden o
decreto que lo crea, define su objeto, su dmbito, los niveles de reconocimiento, las
condiciones de concesidon y revocacion, y el vinculo con las herramientas de
autoevaluacién desarrolladas.

Por otro lado, hay que dejar lista la arquitectura técnica: adaptar la herramienta y
desarrollar o adaptar la plataforma digital donde las empresas se adhieren, se
autoevallan y suben sus evidencias, siguiendo la logica de los sistemas de certificacidon
ya existentes en el ambito turistico.

La tercera tarea de esta fase previa es definir el modelo de gobernanza en la practica:
guién integra la Unidad gestora, cémo se constituye el comité técnico de circularidad,
gué funciones se delegan.

En paralelo al cierre normativo y técnico, la fase 0 incluye un trabajo de socializacién.
Hay que informar de que habrd un sello y explicar desde el inicio cdmo se conecta con
la herramienta EC, qué tipo de datos pide, qué ventajas puede aportar y qué no es. En
esta fase es clave trabajar con asociaciones empresariales, destinos turisticos, camaras
de comercio y entidades locales, organizando sesiones donde se muestre la
herramienta, se ejemplifiquen indicadores y se recojan dudas.

12.2. Fase 1

El paso siguiente seria hacer una fase piloto con un ndmero reducido de
establecimientos, que permita probar el sistema completo con acompanamiento
cercano.

En esta fase se selecciona un grupo de hoteles y servicios de restauracién que cumplan
algunos criterios sencillos: diversidad de tamafio (pequefios, medianos, grandes),
diversidad territorial (costa, interior, urbano, rural), diversidad de modelo (hoteles
independientes, cadenas, etc). Es preferible trabajar con entidades que ya hayan
mostrado cierta sensibilidad hacia la circularidad o que incluso hayan usado antes la
herramienta EC, porque eso permitira concentrar el aprendizaje en el propio sello y no
solo en la comprensién del concepto.

La fase piloto reproduce, a escala, el circuito completo:
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e adhesidon de la empresa a través de la plataforma,

e cumplimentacién de la autoevaluacidn con apoyo del equipo técnico,
e carga inicial de evidencias,

e revision por parte de la Secretaria técnica,

e verificacion (al menos documental y, selectivamente, in situ),

e emision de informe y propuesta de nivel de sello,

e decisidon del drgano colegiado y entrega del distintivo.

Esta fase debe servir para:

e comprobar si las preguntas de las herramientas se entienden,

e ver en qué indicadores hay mas dificultades para obtener datos,

e testar el sistema de evidencias: qué documentos sobran, cudles faltan, qué
formatos se repiten,

e calibrar los tiempos: cuanto tarda una empresa media en completar la
autoevaluacidn, cuanto tarda la revision técnica, cuanto tiempo es razonable
para una auditoria,

e ajustar los umbrales de los niveles del sello a partir de resultados reales, no solo
teoricos.

Durante el piloto, el acompafiamiento debe ser muy cercano.

Al final de la fase, ademas de los certificados a las empresas participantes, se genera un
informe de lecciones aprendidas, qué ha funcionado bien, qué ha dado problemas, qué
propuestas de mejora han surgido desde las propias empresas. Este informe, discutido
en el comité técnico y con la administracidn, es el ultimo paso antes de pasar a la fase
de extension.

12.3. Fase 2

Con el sistema ya rodado, se establece un calendario de convocatorias que permita
mantener la calidad de la evaluacién y el acompafiamiento.

Se fija un plazo para presentar solicitudes, se revisan, se evallan y se resuelven en un
periodo acotado. En el caso del sello de circularidad turistica, se pueden imaginar, por
ejemplo, dos convocatorias anuales. Cada convocatoria deberia ir acompainada de
acciones de apoyo muy concretas:

e webinars explicativos sobre el sello y las herramientas,

e guias practicas para preparar la autoevaluacion,

e plantillas de recopilacion de evidencias,

e canales de consulta directa con la Secretaria técnica para dudas metodolégicas.
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12.4. Recursos, apoyo y capacitacion

La hoja de ruta solo sera viable si se acompafia de recursos y formacién tanto para las
empresas como para las personas que gestionan y auditan el sello.

Desde el lado de los establecimientos, el principal recurso es el tiempo de las personas
gue van a encargarse de la autoevaluacion, de la recopilacién de evidencias y de la
coordinacion de la auditoria.

Para apoyar este esfuerzo, la administracién puede ofrecer itinerarios formativos
vinculados al sello:

e cursos breves sobre economia circular,

e talleres para aprender a manejar la herramienta EC,

e pildoras sobre lectura de facturas energéticas, calculo de huella de carbono,
indicadores de desperdicio alimentario, etc.,

e formacidn en gestién del cambio y comunicacion interna.

Desde el lado del sistema, la Unidad gestora necesita recursos humanos estables para
tramitar expedientes, gestionar la plataforma y coordinar las relaciones con entidades
auditoras y con el comité técnico. La Secretaria técnica, por su parte, debe contar con
equipo suficiente para revisar autoevaluaciones, realizar andlisis agregados, proponer
mejoras de indicadores y dar soporte metodolégico.

Las propias entidades auditoras requeriran formacion especifica. Aunque muchas ya
conocen la légica de las auditorias, la economia circular introduce matices nuevos como
la interpretacion de indicadores normalizados, lectura conjunta de consumo, residuos y
compras, etc. Un programa inicial de capacitacidon, acompanado de guias de auditoria
alineadas con las herramientas reducira disparidades de criterio y mejorard la
coherencia de las evaluaciones.

Finalmente, la hoja de ruta deberia prever recursos para comunicacién y dinamizacién,
como la elaboracion de materiales divulgativos sobre el sello, historias de empresas
certificadas, herramientas de storytelling basadas en datos (por ejemplo, graficos que
muestren reducciones de consumo o aumento de compras de proximidad). Estos
recursos son esenciales para que el sello llegue a clientes, comunidades y otros actores
del territorio.

12.5. Riesgos, barreras y como abordarlos

Existen varios riesgos y barreras asociados a la implantacién del sello.

El primer riesgo es que el sello se perciba como un trdmite mas, cargado de burocracia,
sin beneficios claros. La mejor forma de mitigarlo es combinar el distintivo con
incentivos concretos como prioridad en determinadas ayudas, mejor valoracién en
convocatorias relacionadas con sostenibilidad, visibilidad especifica en la promocién de
destino, o incluso ventajas en procesos de compra publica donde la circularidad de los
proveedores cuente.
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El segundo riesgo tiene que ver con la brecha de capacidades. Un gran hotel puede
asumir la autoevaluacion con relativa facilidad mientras un pequefio alojamiento puede
sentirse abrumado. Aqui es clave es que se responda con apoyo diferencial: materiales
simplificados, tutorias grupales, apoyo a través de asociaciones, programas especificos
para pymes, etc.

El tercer riesgo es el de inflacidn de sellos. Si el sello de circularidad se percibe como uno
mas, puede costar que se entienda su valor afiadido. Por eso, se debe insistir en la
complementariedad y en la especificidad. Este sello habla de circularidad medida con
indicadores propios.

12.6. Escalabilidad y proyeccion futura

El sello podria crecer en varias direcciones si se consolida.

Una primera linea de crecimiento es sectorial. El modelo nace centrado en alojamientos
y food service. Pero la légica es replicable a otros subsectores turisticos: campings,
turismo rural, empresas de turismo activo, incluso agencias de viajes que ofrezcan
productos de baja huella y alta circularidad. El requisito sera siempre el mismo: contar
con herramientas adaptadas a la realidad operativa de cada subsector.

Otra linea de crecimiento es territorial. Si el sello se consolida en la Comunitat
Valenciana, puede convertirse en una referencia para otras regiones que buscan
instrumentos especificos para sectores clave. Intercambiar experiencias, comparar
indicadores y explorar posibles reconocimientos mutuos puede situar a la Comunitat
Valenciana en un papel de liderazgo en circularidad turistica.

La tercera linea de proyeccidon estd en la conexién con marcos mas amplios: estrategias
nacionales y europeas de economia circular, requisitos de informacién no financiera,
taxonomias de finanzas sostenibles. A medida que estos marcos se vuelvan mas
exigentes, un sello de circularidad bien disefiado puede proporcionar a las empresas un
instrumento util para demostrar, con datos, su compromiso, y a la administracién, una
via rapida para identificar a quienes estan mejor posicionados en la transicidn.
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El sello tiene sentido porque existe una base técnica sélida. Esa base técnica se suma a
otra capa, mas politica. La Comunitat Valenciana ha fijado como eje la transicién hacia
modelos productivos mas circulares, y el turismo estd dentro de ese mapa. El sello se
convierte, asi, en un puente entre la estrategia y la practica que traduce objetivos
amplios en criterios concretos que un hotel o un restaurante puede comprender, aplicar
y demostrar. El sello ofrece algo que el sector venia reclamando, un incentivo visible,
con respaldo publico, para quienes estdn haciendo esfuerzos serios. No sustituye a las
ayudas econdmicas ni a las normas, pero puede funcionar como catalizador: anima a
guien estd empezando, da prestigio a quien se ha adelantado y ofrece a la
administracion un criterio objetivo para priorizar apoyos.

La segunda conclusidn tiene que ver con la arquitectura del sistema. Sobre el papel, el
modelo propuesto es viable, hay una titularidad publica clara, una unidad gestora
operativa, una secretaria técnica que se ocupa de los aspectos metodoldgicos, y un
comité técnico de circularidad que combina miradas (administracién, empresa,
academia, sociedad). El sello solo funcionara si se gobierna como un acuerdo entre
actores. Eso implica, en la practica, cultivar la confianza: hacer transparente el
reglamento, publicar criterios, explicar resoluciones, escuchar al sector cuando detecte
dificultades razonables y mantener a la vista el objetivo de fondo, que es acelerar la
circularidad en el turismo.

Otra conclusidn importante es que el despliegue del sello requiere de una hoja de ruta
gradual. Los pilotos permiten ajustar indicadores, depurar la plataforma digital, detectar
dénde se atasca la recopilacion de evidencias y calibrar el trabajo que exige una
autoevaluacion bien hecha. Funcionan a la vez como demostracidon. Muestran al resto
del sector que el sello es exigente, pero alcanzable, y que detras hay acompanamiento.

Desde la perspectiva de la administracion, el informe deja varias lineas de accién
bastante claras. La primera recomendacién es anclar el sello de circularidad en la agenda
politica de economia circular y turismo, no solo en el ambito técnico. Eso significa
integrar el distintivo en documentos estratégicos, en discursos publicos y en marcos de
colaboracién con otros departamentos (medio ambiente, industria, innovacion,
responsabilidad social). Cuando el sello se menciona de forma coherente en estos
espacios, gana peso y estabilidad.

La segunda recomendacién es vincular el sello a incentivos concretos, mas alld de la
reputacién. Esto puede incluir:

e puntos adicionales en ciertas convocatorias de ayudas en materia de
circularidad, eficiencia o innovacion turistica.

e consideracidn especifica en la promocion de destino (por ejemplo, secciones
destacadas para establecimientos con sello en portales oficiales).

e mejor puntuacién en criterios ambientales de licitaciones donde participe el
sector turistico.

La tercera recomendacién es mantener una politica de transparencia y evaluacién del
propio sello. Publicar de forma periédica datos agregados (numero de empresas
certificadas, niveles alcanzados, evolucion de indicadores medios), abrir espacios de
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didlogo con el sector y con otros grupos de interés, y revisar cada cierto tiempo criterios
y procedimientos en funcién de la experiencia y de la evidencia.

Para las empresas, el sello deberia servir como una herramienta de gestion vy
posicionamiento que puede aportar orden interno, ahorro y valor de mercado. De ahi
se derivan varias recomendaciones.

La primera es aprovechar la herramienta. La autoevaluacién, por si sola, ya obliga a mirar
consumos, residuos, compras y procesos. Permite descubrir desperdicios que no se
veian, comprobar si las inversiones realizadas tienen impacto medible, o detectar areas
gue nunca se habian considerado prioritarias.

La segunda es crear estructuras internas minimas de gobernanza de la circularidad.

La tercera recomendacién es tratar el sello como un proceso para la mejora. Aprovechar
el informe de auditoria, fijar metas internas de mejora para el siguiente ciclo y, cuando
los indicadores lo permitan, aspirar a niveles superiores.

Por dltimo, se invita a las empresas a participar activamente en la mejora del propio
sello. Aportar feedback sobre la herramienta, proponer mejoras en indicadores, sefialar
dificultades realistas en la aportacion de evidencias o en los plazos, compartir buenas
practicas con otras entidades, etc.
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