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Resumen

Este documento resume los instrumentos disefados en el proyecto Innoecotur para dar
soporte a las empresas del sector turistico en su transicion a la economia circular. Los
instrumentos se han organizado en base a un proceso en cinco etapas que pueden seguir
las empresas cuando definan su estrategia para implantar medidas de economia circular,
teniendo en cuenta sus recursos y capacidades. Para cada uno de los instrumentos
disefiados se incluye un resumen con las principales aportaciones, asi como las
recomendaciones y conclusiones de expertos que han participado en el proyecto. Por
otro lado, el documento propone una serie de medidas a las administraciones publicas
para que la implementacion de esta estrategia de transicidon a la economia circular sea
posible.
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1.1. Objetivo del informe

El objetivo de este informe es presentar las principales aportaciones, recomendaciones
y conclusiones del proyecto Innoecotur, que se concretan en los pasos a seguir por las
empresas del sector turistico que quieran implementar una estrategia de transicion a la
economia circular. Asimismo, se han detectado aquellas necesidades que requieren de
la intervencion de los poderes publicos para que la economia circular en este sector sea

una realidad.

1.2. Proyecto Innoecotur

El Proyecto Innoecotur, financiado por la Agencia Valenciana de la Innovacidn (AVI), tiene
entre sus objetivos la propuesta de implementacion de una “Estrategia de Economia
Circular en el Sector Turistico de la Comunitat Valenciana”, a través de las diferentes

actividades realizadas durante su ejecucion (https://innoecotur.webs.upv.es).

La economia circular se basa en tres principios: a) eliminar el desperdicio y la
contaminacion, b) circular los productos y materiales y c) regenerar la naturaleza (Ellen
MacArthur Foundation, 2021). La implementacion de actividades de economia circular
suele relacionarse con las Rs, término que engloba una serie de actuaciones llevadas a
cabo por una empresa entre las que se encuentran reducir, reciclar y reutilizar (Uvarova,

2023).

A lo largo del proyecto se han llevado a cabo distintos paquetes de trabajo y tareas que
se han concretado en instrumentos destinados a dar soporte a las empresas en su
transicion a la economia circular. Los instrumentos se han explicado con diversos
informes de acceso abierto (Tabla 1) y son la base para la presentacién de este
documento. La estrategia de las empresas en su transicion a la economia circular se ha
organizado en cinco etapas, cada una de ellas formada por uno o varios instrumentos
elaborados por los miembros del equipo de investigacion del proyecto (Figura 1). Este
documento incluye, ademas, las recomendaciones de distintos miembros del equipo de

investigacion para los instrumentos incluidos en cada una de las cinco etapas definidas.

Tabla 1. Documentos base de la estrategia


https://innoecotur.webs.upv.es/
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Fuente: Proyecto Innoecotur
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Figura 1. Etapas en la estrategia de implementacién de la EC
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3. Decisiones

Hoteles y restaurantes desean hacer la transicién
a la economia circular. Utilizan el mapa dindamico
de la economia circular para conocer qué hacen
otras empresas del sector.

Hoteles y restaurantes evalian las barreras y
facilidades relacionadas con la transicion.
Utilizan los informes del andlisis de necesidades
como guia.

Hoteles y restaurantes toman decisiones
(estrategia) basadas en las barreras y facilidades,
las estrategias de sus competidores y
proveedores, los deseos de sus clientes y lo que
las leyes y normas indican. Utilizan la
herramienta de autodiagndstico para decidir qué
implementar.

Hoteles y restaurantes implementan las Rs
relacionadas con la economia circular (reducir,
reciclar, etc.). Utilizan las buenas prdcticas para
comprobar qué mas pueden hacer. Ademas,
forman a los empleados y clientes.

Hoteles y restaurantes obtienen una etiqueta de
economia circular y comunican sus avances.

Fuente: Elaboracién propia
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2.1. Informacion utilizada

La informacién utilizada para elaborar la estrategia de transicidén a la economia circular,

presentada en el apartado 3, procede de dos fuentes:

a) Los instrumentos disefiados a lo largo del trabajo, incluidos los informes

asociados a ellos.

b) Un cuestionario con preguntas abiertas sobre sobre cada uno de los

instrumentos, disefiado para obtener las recomendaciones y conclusiones de seis

expertos seleccionados entre los investigadores participantes del proyecto. Los

expertos proceden de las cuatro universidades valencianas que participan en el

proyecto: la Universidad de Alicante, la Universitat de Valéncia, la Universitat

Jaume | de Castelldn y la Universitat Politécnica de Valéncia.

El cuestionario disefiado consiste en quince preguntas (Tabla 2), dos preguntas para cada

uno de los instrumentos, destinadas a obtener respuestas sobre las recomendaciones a

las empresas cuando utilicen cada instrumento y sus principales conclusiones, ademas

de una pregunta final sobre el proyecto.

Tabla 2. Cuestionario sobre recomendaciones y conclusiones a cada instrumento

Instrumento

Mapa de EC

Informe de
necesidades 1

Informe de
necesidades 2

Pregunta

1.1. Indica las dos recomendaciones que darias a las empresas cuando
consulten el Mapa de EC

1.2. Indica las dos conclusiones mas importantes que consideres sobre el
Mapa de EC (utilidad, aportacion del proyecto, limitaciones, mejoras futuras
o cualquier otra conclusién que consideres importante)

2.1. Indica las dos recomendaciones que darias a las empresas cuando
consulten el primer informe de necesidades

2.2. Indica las dos conclusiones mas importantes que consideres sobre el
primer analisis de necesidades (utilidad, aportacién del proyecto,
limitaciones, mejoras futuras o cualquier otra conclusidon que consideres
importante)

3.1. Indica las dos recomendaciones que darias a las empresas cuando
consulten el segundo informe de necesidades



Buenas practicas
(ejemplos)

Herramienta EC
(incluyendo el
material de apoyo)

Propuesta de sello
distintivo

Formacioén
necesaria para la
transicion a la
economia circular

Comentarios
finales al proyecto

3.2. Indica las dos conclusiones mds importantes que consideres sobre el
segundo informe de necesidades (utilidad, aportacion del proyecto,
limitaciones, mejoras futuras o cualquier otra conclusién que consideres
importante)

4.1. Indica las dos recomendaciones que darias a las empresas cuando
consulten los ejemplos de buenas practicas

4.2. Indica las dos conclusiones mas importantes que consideres sobre los
ejemplos de buenas practicas (utilidad, aportacién del proyecto,
limitaciones, mejoras futuras o cualquier otra conclusién que consideres
importante)

5.1. Indica las dos recomendaciones que darias a las empresas cuando
utilicen la Herramienta EC (Excel y material complementario)

5.2. Indica las dos conclusiones mas importantes que consideres sobre la
Herramienta EC, incluyendo la Excel y el material complementario (puedes
basar las conclusiones en la utilidad, aportacion del proyecto, limitaciones,
mejoras futuras o cualquier otra conclusion que consideres importante)

6.1. Indica las dos recomendaciones que darias a las empresas cuando se
planteen solicitar un sello distintivo.

6.2. Indica las dos conclusiones mds importantes que consideres sobre la
propuesta de sello distintivo (puedes basar las conclusiones en la utilidad,
aportacion del proyecto, limitaciones, mejoras futuras o cualquier otra
conclusién que consideres importante)

7.1. Indica las dos recomendaciones que darias a las empresas cuando se
planteen la necesidad de formacién en economia circular.

7.2. Indica las dos conclusiones mds importantes que consideres sobre la
formacion en economia circular a partir de las respuestas que has incluido
en este cuestionario.

Indica tus conclusiones sobre el proyecto (por ejemplo, qué hemos
aportado, qué nos hemos olvidado, cémo ha sido tu experiencia, lo que
quieras afadir)

Fuente: Elaboracién propia

2.2.

Analisis de la informacion

Para analizar la informacion se han llevado a cabo dos pasos:



1)

2)

3)

Se extrae la informacidon mds importante del contenido de cada uno de los
instrumentos que se recogen en la Tabla 1, de manera que se puede obtener un
resumen de su objetivo y principales aportaciones.

Se realiza un andlisis de contenido de la informacidn obtenida a partir del
cuestionario a los expertos consultados, que participan en el proyecto, para
extraer sus recomendaciones y ayudar a las empresas en el uso de cada uno de
los instrumentos incluidos en las cinco etapas definidas para la estrategia de
transicién a la economia circular. El analisis se realiza con el software QDAMiner
v5. Del andlisis de contenido se definen 153 cédigos organizados en 23 grupos,
que incluyen las recomendaciones, las conclusiones y algunas ideas de futuro
para algunos de los instrumentos analizados. La Tabla 3 resume el nimero de
codigos para cada grupo definido.

Del analisis del contenido de los documentos apuntados en el punto 1), se

proponen instrumentos publicos que den apoyo a las empresas en su transicion

a la economia circular

Tabla 3. Numero de cddigos seglin recomendaciones y conclusiones a cada instrumento

Grupo de cédigos

Numero de cédigos sobre
recomendaciones y conclusiones

1.1 MAPA_EC_recomendaciones 11
1.2_MAPA_EC_conclusiones 5
1.3_MAPA _EC ideas_mejora 8
2.1 INF_NEC_1 recomendaciones 9
2.2_INF_NEC_1_conclusiones 10
2.3_INF_NEC_1_ideas_mejora 3
3.1 INF_NEC_2 recomendaciones 10
3.2_INF_NEC_2_conclusiones 6
3.3 INF_NEC_2_ideas_mejora 3
4.1 BUENAS_PRACTICAS_recomendaciones 8



Numero de cédigos sobre

Grupo de cédigos . .
recomendaciones y conclusiones

4.2 BUENAS_PRACTICAS_conclusiones 8
4.3 BUENAS_PRACTICAS ideas_mejora 2
5.1 HERRAMIENTA_EC recomendaciones <)
5.2_ HERRAMIENTA_EC_conclusiones 5
5.3_HERRAMIENTA_EC ideas_mejora 3
6.1 _SELLO_DISTINTIVO_recomendaciones 9
6.2_SELLO_DISTINTIVO_conclusiones 6
6.3_SELLO_DISTINTIVO_ideas_mejora 3
7.1_FORMACION_EC_recomendaciones 10
7.2_FORMACION_EC_conclusiones 8
7.3_FORMACION_EC ideas_mejora 4
8.1_CONCLUSIONES_PROYECTO 10
8.2_CONCLUSIONES_PROYECTO_ideas_de_futuro 3
TOTAL 153

Fuente: Elaboracién propia

3. ESTRATEGIA PARA LAS EMPRESAS EN SU TRANSICION A LA
ECONOMIA CIRCULAR



3.1. Objetivo

El objetivo de este apartado es proporcionar una guia a las empresas del sector turistico
para su transicién a la economia circular, que incluya recomendaciones a las empresas
en la implementacion de las cinco etapas en la transicidn, asi como recomendaciones a
las administraciones publicas para facilitar dicha transicion. Con este objetivo, se parte
del modelo que se ha seguido en el proyecto y plasmado en la Figura 1, que detalla las

cinco fases consideradas en este proyecto para la transicion a la economia circular.

3.2. Etapas en la transicion a la economia circular de las empresas

Siguiendo el modelo que presentamos en la Figura 1, y recopilando la informacién
generada a lo largo del proyecto, nos ponemos en el rol de una empresa que quiera
aplicar una estrategia de Economia Circular. ¢Qué etapas podria seguir la empresa a
través de los instrumentos disefiados por el Proyecto Innoecotur? Las etapas que hemos

considerado son cinco:

1) Etapa 1: Conciencia. En esta etapa la empresa toma conciencia sobre la
importancia de la transicion a la economia circular. El instrumento incluido en
esta etapa es el Mapa de EC.

2) Etapa 2: Barreras y necesidades. En esta etapa la empresa tratard de entender
qué dificultades han encontrado otras empresas en su transicion, las necesidades
que reflejan esas barreras a la hora de implementar la economia circular y los
avances de esas empresas, asi como lo que consideran es importante pero adn
no se ha alcanzado. El instrumento incluido en esta etapa son los dos informes
sobre necesidades de las empresas en su transicion a la economia circular.

3) Etapa 3: Decisiones. En esta etapa las empresas valoran las barreras que han
encontrado en los dos informes de necesidades, consideran qué hacen sus
competidores y proveedores, asi como qué les demandan sus clientes y les
obligan las leyes. El instrumento incluido en esta etapa es la Herramienta de
autodiagndstico de EC, que le va a permitir evaluar su situacion actual respecto

a la circularidad.



4) Etapa 4: Implementacion. En esta etapa las empresas implementardn acciones
de economia circular incluidas en alguna de las Rs (reducir, reciclar, recuperar,
etc.). Los instrumentos incluidos en esta etapa son el documento de Buenas
practicas y los ejemplos de la web de Buenas Practicas, que permiten a las
empresas detectar otras medidas en las que avanzar en su circularidad, asi como
la formacidn a sus empleados y clientes.

5) Etapa 5: Comunicacion. En esta Ultima etapa, las empresas comunicaran sus
avances en circularidad a sus clientes, gobiernos locales y otros grupos de interés.
El instrumento incluido en esta etapa es la propuesta de sello distintivo de EC,
gue permita a las empresas obtener un reconocimiento a su esfuerzo en la
transicién a la economia circular y que les permita posicionarse en sus mercados

como empresas circulares.

3.3. Etapa 1: Conciencia

En esta etapa la empresa puede estar interesada en aplicar medidas de circularidad
como parte de su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Asimismo,
podria conocer que otros competidores ya estan aplicando tales medidas o qué
proveedores prestan apoyo a la circularidad, por lo que su interés es conocer qué estdn

haciendo las empresas del sector y de su area geografica.
3.3.1. Mapa EC

El mapa dindmico elaborado durante el proyecto le serviria para consultar qué estan

haciendo otros hoteles y restaurantes, ademas de ofrecerle informacién sobre
proveedores que dan apoyo a la cadena de valor. El mapa proporciona informacién sobre
las actividades circulares de las empresas, su relacion con las distintas Rs, y su
implicacidn en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas®. La Figura 2

muestra el buscador que ven las empresas cuando acceden al mapa dindmico. El mapa

1 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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incluye una serie de filtros que pueden seleccionar segun los intereses de la empresa:

actividad, provincia y palabras clave (Figura 3).

Figura 2. Mapa dinamico de EC

Estamos construyendo de manera colaborativa el mapa de economia circular en el sector turistico de la
Comunidad Valenciana. Se ira actualizando en los préximos meses.
Si quieres colaborar y aparecer en el mapa puedes enviarnos la informacién:

Enviar Empresa

Selecciona una actividad Q Selecciona una provincia Q
Palabras clave Q

\ A\ Motilla del
g | ! | ¥« Patancar
“(&8) Atcazarde o o=
5 " San Juan San Clemente
y NN wun.fzroliao |
- “‘l o
Ciudad Real - Manzanares Albacete
o T el
D{" z Valdgpenas \
Puertoliano S e :
¢ )
uelzm ¢
I [ o s

Fuente: Proyecto Innoecotur

Figura 3. Mapa dinamico de EC, filtro: actividades
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Inicio El proyecto Equipo

Innoecotur

Mapade EC ~ Herramienta EC ~ Informacién Clave ~ Comunicacion ~ Financiacién I+D+i

Selecciona una actividad

Q Agua

(), Ceramica

&

!“ Q Construccion
Q Consultoria

W/

— Q Cosméticos

o Q Energia

(), Gestion de residuos

Q Higiene y limpieza

Q Hoteles

Q Alimentacion y Bebidas

Selecciona una provincia 1]

Ciudad Real - Manzanares

Alpgeete 9

Fuente: Proyecto Innoecotur

3.3.2. Recomendaciones y conclusiones de los expertos sobre el Mapa EC

Las recomendaciones de los expertos sobre el Mapa EC se han ordenado segln se

refieren a: antes de realizar la busqueda en el mapa, la seleccion de filtros, los resultados

obtenidos de la busqueda y difundir el conocimiento sobre el mapa. Las

recomendaciones se muestran en la Tabla 4.

Respecto a las conclusiones de los expertos al Mapa EC, la Tabla 5 muestra sus

comentarios, que se han clasificado segin hacen referencia a la utilidad del mapa o asu

potencial actual y futuro.

Tabla 4. Recomendaciones de los expertos a las empresas sobre el uso del Mapa EC

Referencia a

Antes de la busqueda
en el mapa

Durante la seleccion de
filtros

Cadigo y Recomendacion

1.1.8_Familiarizarse con el Elenco de Certificaciones y Sellos antes de
sumergirse en la busqueda de empresas. Tomarse el tiempo para
comprender las diferentes certificaciones disponibles les permitira
seleccionar las que mejor se adapten a sus valores y objetivos

1.1.9_Esta amplia gama de estandares puede ser un activo valioso para
las empresas que desean demostrar su compromiso con la sostenibilidad

1.1.3_Utilizar el proceso de filtracion por zona geografica para mejorar la
precision de la busqueda
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Referencia a

Cuando obtienen los
resultados después de
los filtros

Después: Difusion del
mapa

Cdédigo y Recomendacion

1.1.4_Es importante tener claro la actividad principal de la empresa y la
provincia donde estd localizada

1.1.5_Si no disponen de una palabra clave en concreto (porque quieren
tener una visidon general sobre varios aspectos de economia circular)
pueden mostrar filtros donde les indicard algunas propuestas

1.1.6_Que establezcan un sector que les interese explorar

1.1.10_Utilizar los Filtros de Busqueda. El Mapa de EC estd disenado con
una variedad de filtros que son altamente utiles y poderosos. Al buscar
empresas, aprovechen estos filtros para refinar sus resultados. Estos
filtros ayudaran a las empresas a identificar de manera eficiente a los
socios comerciales que mejor se ajusten a sus necesidades y criterios de
sostenibilidad

1.1.1_Que analicen bien el mapa
1.1.2_Que hagan benchmarking

1.1.7_Que sean capaces de ver qué medidas se podrian adaptar a su
empresa

1.1.11 Difusién del mapa y consolidacion de alianzas. Una
recomendacién adicional es que las empresas aprovechen la oportunidad
para promocionar esta potente herramienta. Esto puede lograrse a través
de la difusiéon en sus asociaciones empresariales o la inclusiéon de esta
informacion en las comunicaciones con su portfolio de proveedores. Esto
podria contribuir a la creacién de una comunidad empresarial mas
consciente y comprometida con la sostenibilidad

Fuente: Cuestionario a expertos del proyecto Innoecotur

Tabla 5. Conclusiones de los expertos sobre el Mapa EC

Referencia a

Utilidad

Cddigo y conclusion

1.2.2 Con un solo click identifica agrupaciones territoriales de
empresas lo que puede servir de pista para evaluar la potencialidad de
esa u otras empresas

1.2.3_Permite mejorar los niveles de agilidad de las empresas a la hora

de encontrar informacion sobre posibles competidores y/o
colaboradores.
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1.2.4_Aporta una visién holistica de distintas estrategias de economia
circular aplicables a empresas de diferentes dmbitos que puede ser util
para las empresas

1.2.5_Gran Utilidad como Herramienta de Visibilidad: El Mapa de EC se
destaca como una herramienta de gran utilidad para el proyecto
Innoecotur, ya que cumple con la importante funcidn de dar visibilidad
a las empresas participantes. Esta visibilidad es una de las demandas
clave de las empresas y contribuye significativamente a su promocion y
reconocimiento en el sector del turismo sostenible

Potencial 1.2.1_Es un proyecto dependiente del efecto red, es decir, a media que
haya mas empresas presentes en el Mapa EC (mas miembros), la
herramienta tendra mds valor

Fuente: Cuestionario a expertos del proyecto Innoecotur

3.4. Etapa 2: Barreras y necesidades

En esta segunda etapa, después de tomar conciencia sobre la importancia de la
transicion a la economia circular, la empresa necesitara hacer un analisis sobre las
barreras que han encontrado otras empresas al implementar medidas de circularidad,
sobre los recursos y capacidades que esas empresas han indicado como necesarios para

implementar tales medidas, asi como el valor que la economia circular les ha aportado.
3.4.1. Informes 1y 2 de Necesidades de las empresas

En esta etapa se han generado dos documentos de necesidades de las empresas en su
transicién a la economia circular. Como indica uno de los expertos que han aportado sus

conclusiones sobre los dos informes:

“”

. el primer informe se centrd en la deteccion inicial de prdcticas y barreras
relacionadas con la economia circular. Juntos, los dos informes ofrecen una vision
mds completa y detallada de la situacion del sector turistico en cuanto a la economia
circular. El sequndo informe profundiza en las necesidades y desafios identificados en
el primer informe, lo que permite una comprension mds completa de las dreas de

mejora y oportunidades” (Luis Martinez Chafer, Universitat Jaume |).
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El primer informe de necesidades, De Miguel et al (2022) recoge aquellas barreras a las

qgue se enfrentan las empresas actuales del sector turistico, e incluyen barreras
econdmicas, de negocio, de conocimiento, culturales, sociales, institucionales vy
administrativas. Barreras que, en ocasiones, les suponen situarse en desventaja frente a

los competidores.

Las barreras analizadas muestran también los recursos y capacidades que necesitan las
empresas en su transicién a la economia circular. Entre las necesidades se encuentran
los recursos econdmicos y el conocimiento sobre qué es la economia circular, tanto

dentro de las empresas como de clientes, proveedores y administraciones.

Respecto a las barreras econdmicas, la empresa necesitard estar al dia de qué ayudas
publicas locales, autondmicas o estatales pueden facilitar recursos para la
implementacion de la economia circular. El proyecto Innoecotur ha ido recopilando y

comunicando la informacion relevante sobre las ayudas que hay disponibles.

Las barreras de conocimiento, culturales y sociales también muestran la necesidad de
capacidades de gestion, seleccionando a aquellos recursos humanos mas sensibilizados

con la sostenibilidad y formando tanto al personal como a los propios clientes.

Las barreras de negocio muestran la necesidad de seleccionar a qué publico objetivo se
va a enfocar la empresa y comunicar el valor a los clientes de las medidas que se

implementen.

En el segundo informe de necesidades, Santamarina et al. (2023), parte de los

resultados obtenidos en el primer informe para evaluar la importancia de cada uno por

los empresarios, considerando cuatro escenarios:

1) lo que hayy les gusta,
2) lo que hayy no les gusta,
3) lo que no hayy les gustaria que hubieray

4) lo que no hay y no les gustaria que hubiera.
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Es de destacar que las empresas que participaron en la didactica de este segundo
informe consideran que son las barreras identificadas en el informe primero lo que hay
y no les gusta. Ademads, son los ODS lo que las empresas consideran que no hay y les
gustaria que hubiera, ademas de un mayor avance relacionado con la implementacién

de las Rs, reducir principalmente.

3.4.2. Recomendaciones y conclusiones de los expertos sobre los informes de

necesidades

La Tabla 6 muestra las recomendaciones de los expertos al primer informe de
necesidades, que se han organizado en tres grupos, segun hagan referencia al propio
informe, a entender qué es la economia circular o a la recomendacién de utilizarlo como

benchmarking y compararse respecto a lo que ya hacen otras empresas:

“Detectar qué estdn haciendo el resto de las empresas del sector respecto a ellos
y trazar un plan de accion calendarizado” (Yolanda Trujillo Adrid - Universitat

Politécnica de Valéncia).

Tabla 6. Recomendaciones de los expertos sobre el informe de necesidades 1

Referencia a Cédigo y Recomendacidén
Informe 2.1.1 _Que analicen el informe

2.1.2_Valoren el informe

2.1.5 No es necesario leer el documento en su totalidad para
comprender el mismo. Es decir que pueden empezar por el punto 4

(resultados) y luego retroceder al punto 2 (si lo necesitan)

2.1.6_Que consideren este trabajo en el contexto del turismo
valenciano, por lo que sus conclusiones tener un menor alcance para

empresas de otros sectores relacionados como el textil

Entender la EC 2.1.3_La medicidn es necesaria

2.1.4_Alinear las practicas empresariales con las 3Rs (reducir, recuperar

y reutilizar)
2.1.9_Aprovechar el Informe como Marco Conceptual Inicial. Para

aquellas empresas del sector turistico que no estan familiarizadas con
el concepto de economia circular, el informe puede servir como un
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Benchmarking
(comparacion)

marco conceptual de referencia muy valioso. Se recomienda que estas
empresas utilicen el informe como punto de partida para comprender
los principios y las oportunidades de la economia circular. Esto les
ayudard a establecer una base sélida para comenzar a explorar e
implementar practicas sostenibles en sus operaciones

2.1.7_Detectar qué estan haciendo el resto de las empresas del sector
respecto a ellos y trazar un plan de accién calendarizado

2.1.8 Utilizar el Informe como Benchmark y Fuente de Inspiracién. El
informe de necesidades proporciona una valiosa perspectiva sobre las
barreras y las prdcticas consolidadas en el sector turistico en relacion a
la economia circular. Se recomienda que las empresas lo utilicen como
un punto de referencia (benchmark) para comparar sus propias
iniciativas y practicas con las tendencias y los desafios identificados en
el informe. Esto les permitird evaluar su posicion en relacion con el
resto del sector y les brindard ideas y ejemplos concretos para mejorar
y optimizar sus enfoques hacia la economia circular

Fuente: Cuestionario a expertos del proyecto Innoecotur

La Tabla 7 muestra las recomendaciones de los expertos al segundo informe de

necesidades y se han organizado en cinco grupos, segin hagan referencia al propio

informe, a las necesidades de las empresas, a la colaboracidon entre los diferentes

participantes del sector, a la Responsabilidad Social Corporativa y a los ODS:

“Que consideren el potencial que para superar los retos tiene la colaboracion”

(Francisco Puig. Universitat de Valencia).

Tabla 7. Recomendaciones de los expertos sobre el informe de necesidades 2

Referencia a

Informe

Cddigo y Recomendacidon

3.1.1_analicen el informe

3.1.2 Valoren el informe

3.1.5_Recomendaciones que se incluyen en el propio informe

3.1.6_Que traten de focalizarse en un cuadrante y lo revisen de forma
critica, por ejemplo, el relativo al que recoge "lo que hay y no me
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Referencia a Cddigo y Recomendacidon
gusta"

Necesidades 3.1.8 Con su plan de accion, crear un listado de retos y ser flexibles con
el plan para ir implementandolos de la mejor manera posible

3.1.9 Priorizar las Necesidades Identificadas. El informe proporciona
una vision clara de las principales necesidades del sector turistico en
relacion con la economia circular, como el tratamiento de residuos, la
gestion de recursos y la optimizaciéon de consumos energéticos. Se
recomienda que las empresas prioricen estas necesidades y las
consideren como oportunidades para la mejora. Esto implica
desarrollar estrategias y acciones especificas para abordar estos
desafios, lo que puede incluir la implementacién de tecnologias mas
eficientes, la adopcidon de practicas de reciclaje y reduccion de
residuos, y la busqueda de fuentes de energia sostenible

Colaboracién 3.1.7_Que consideren el potencial que para superar los retos tiene la
colaboracion

RSC 3.1.4_Las empresas deben de tomar sus acciones teniendo en cuenta
sus resultados en su triple dimension (econdmica, social y
medioambiental)

ODS 3.1.3_Lla alineacidn de las operaciones empresariales con los ODS es
fundamental

3.1.10_Enfoque en los ODS y Sensibilizacién sobre la Economia Circular.
El informe también resalta los desafios relacionados con la falta de
sensibilizacion sobre la economia circular y su relacidn con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se recomienda que las
empresas consideren estos aspectos como oportunidades para la
sensibilizacion y la educacion de sus empleados y clientes. Esto puede
incluir la organizacion de programas de capacitacion interna, la
promocién de practicas sostenibles entre los empleados y la
comunicacion efectiva sobre los esfuerzos de la empresa en relacion
con los ODS y la economia circular

Fuente: Cuestionario a expertos del proyecto Innoecotur

La Tabla 8 muestra las conclusiones sobre el primer analisis de necesidades, que

consideran tanto las necesidades analizadas en el informe como la utilidad de este:

“La transicion a un modelo circular requiere de recursos financieros” (Javier

Martinez Falco, Universidad de Alicante).
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Tabla 8. Conclusiones de los expertos sobre el informe de necesidades 1

Referencia a

Necesidades

Utilidad

Cadigo y Conclusion
2.2.3_la transicién a un modelo circular requiere de recursos financieros
2.2.4 No existe un apoyo real de la Administracién para iniciar el cambio

2.2.5 Se requiere de una formacion ecoldgica para poder entender la
circularidad en la economia

2.2.6_Llas conclusiones relacionadas con las barreras que afrontan las
empresas hacia esa transicion a la EC (especialmente las de menor
tamafio)

2.2.7_La percepcion compartida por los participantes relativa a la
necesidad de actuar lo mas pronto posible

2.2.1_Se difundan las necesidades
2.2.2_Se evaluen las necesidades

2.2.8 la utilidad para los directivos es muy alta dado que pueden extraer
conclusiones muy valiosas para sus practicas actuales y futuras

2.2.9 Aportan a las empresas una vision externa de las necesidades que
tienen y una guia sobre qué puntos podrian mejorar o implementar

2.2.10_Herramienta de Gran Utilidad para Identificar Barreras y Practicas
Sostenibles. El primer analisis de necesidades ha revelado que el proyecto
se presenta como una herramienta de gran utilidad. No solo ha
identificado barreras que dificultan la implementacién de medidas de
economia circular, sino que también ha destacado practicas exitosas ya
implementadas en el sector. Esta informacién es muy valiosa para las
empresas del sector turistico, como hoteles, restaurantes y proveedores,
ya que les proporciona una visién integral de los desafios y oportunidades
relacionados con la economia circular

Fuente: Cuestionario a expertos del proyecto Innoecotur

La Tabla 9 presenta las recomendaciones de los expertos sobre el segundo informe de

necesidades, que se han agrupado segun hacen referencia a la situacion actual, las

necesidades y la utilidad del informe:
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“El estado en el que se encuentra la transicion hacia la EC, pudiendo ser

catalogado el mismo mds como reactivo que como proactivo” (Francisco Puig,

Universitat de Valencia).

Tabla 9. Conclusiones de los expertos sobre el informe de necesidades 2

Referencia a

Situacion

Necesidades

Utilidad

Caédigo y Conclusion

3.2.3_Es necesario una labor de concienciacion colectiva en torno a la
implementacién de los ODS

3.2.4_El estado en el que se encuentra la transicion hacia la EC,
pudiendo ser catalogado de mas reactivo que proactivo

3.2.5_la investigacion desvela que existe una importante voluntad de
los agentes entrevistados de avanzar de forma mas decidida. Por ello,
es crucial actuar mds de forma estratégica que tactica

3.2.1_Se difundan las necesidades
3.2.2_Se evallen las necesidades

3.2.6_Relevancia y Utilidad para el Sector Turistico. El segundo informe
de necesidades se destaca como un documento relevante y de gran
utilidad para el sector turistico. Su capacidad para identificar
necesidades, retos y dreas de mejora en el ambito de la economia
circular lo convierte en una herramienta valiosa para las empresas y
actores involucrados en el sector. Proporciona una vision clara de los
aspectos que requieren atencién y accion, lo que facilita la toma de
decisiones informadas y la planificacién estratégica para abordar estos
desafios. Es un complemento natural al primer informe, que se centré
en la deteccidn inicial de practicas y barreras relacionadas con la
economia circular. Juntos, estos informes ofrecen una vision mas
completa y detallada de la situacién del sector turistico en cuanto a la
economia circular. El segundo informe profundiza en las necesidades y
desafios identificados en el primer informe, lo que permite una
comprension mds completa de las dreas de mejora y oportunidades

Fuente: Cuestionario a expertos del proyecto Innoecotur

3.5. Etapa 3: Decisiones
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A partir de la observacion del mapa dindmico (lo que ya hacen otros hoteles y

restaurantes), asi como la informacién obtenida de los informes de necesidades, que

incorporan la experiencia previa de otras empresas, el hotel o restaurante decide qué

medidas podria seguir.

3.5.1. Actividades circulares en las operaciones de hoteles y restaurantes

Sdnchez Planelles et al (2022), ofrecen una primera aproximacién a las actividades

circulares que pueden llevar a cabo hoteles y restaurantes, que se muestran en las

infografias de las Figuras 4 y 5 (se pueden ver de manera mas detallada en el

documento). Entre las actividades se encuentran aquellas destinadas a la gestién de los

residuos.

Eficiencia A
Energias
renovables
Reducir agua

CIRCULARIDAD

Mobiliario
sostenible
Reducir envases
Reducir lavado
Quimicos eco
Textiles eco

CIRCULARIDAD

Quimicos eco
Reducir agua
Materiales
renovables

CIRCULARIDAD

Operaciones de un hotel

‘_’ RESIDUOS

RESIDUOS

RESIDUOS

Figura 4. Operaciones de un hotel.

Fuente: Proyecto Innoecotur
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http://www.conama11.vsf.es/conama10/download/files/conama2022/CT%202022/10008064.pdf
http://www.conama11.vsf.es/conama10/download/files/conama2022/CT%202022/10008064.pdf
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CIRCULARIDAD RESIDUOS CIRCULARIDAD

Figura 5. Operaciones de un restaurante

Fuente: Proyecto Innoecotur

3.5.2. Herramienta EC de autodiagndstico

Para ayudar a las empresas a realizar un autodiagndstico de las medidas de circularidad
gue ya esta implementando (a veces, de manera inconsciente) y de las que aun no ha
implementado, Segarra-Ofia, Peird-Signes y Pérez-Herrero (2023) han disefado la

Herramienta de Economia Circular.

La Herramienta EC se ha realizado tomando como base la Ley 3/2022, de 15 de junio, de

medidas urgentes para la sostenibilidad y circularidad del turismo de las Illes Balears?, e

2 https://noticias.juridicas.com/base datos/CCAA/731486-1-3-2022-de-15-jun-ca-illes-balears-medidas-
urgentes-para-la-sostenibilidad.html
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incorporando indicadores adicionales que permiten hacer una primera autoevaluacion
de la circularidad del hotel. Ademas, el autodiagndstico permite registrar sus datos
actuales para compararlos con los futuros, tras la implementacion, asi como evaluar qué

medidas priorizar.

Para facilitar su posterior implementacion, la Herramienta incorpora una Hoja Excel que
permite, ahora si, calcular cémo se estdan cumpliendo los indicadores. La Herramienta EC
organiza la informacidn en siete hojas, que incluyen indicadores para medir diferentes

aspectos de circularidad:

e Hoja 1. Informacién: alojamiento, localizacién, tipo de alojamiento y variables
que reflejan su tamafio (nUmero de habitaciones, pernoctaciones).

e Hoja 2. Plan: estrategia en economia circular.

e Hoja 3. Energia: datos de consumo de energia, huella de carbono y
certificaciones.

e Hoja 4. Agua: datos relacionados con la gestiéon y consumo de agua.

e Hoja 5. Residuos: tipos de residuos, actuaciones y la gestion de los diferentes
tipos de residuos.

e Hoja 6. Desperdicio alimentario: origen de los alimentos y actuaciones que
llevard a cabo para reducir el desperdicio.

e Hoja 7. Evaluacion: el establecimiento obtendrd la evaluacidon sobre su
circularidad a partir de los datos suministrados en las hojas anteriores. Obtendra

una puntuacion en cada area y otra final.

3.5.3. Recomendaciones y conclusiones de los expertos sobre la Herramienta EC

Las recomendaciones sobre la Herramienta EC se han obtenido en dos fases, la primera
es la evaluacion realizada de la usabilidad de la Herramienta EC por cinco expertos, que

esta disponible en el informe elaborado por De Miguel et al (2023a). En el informe se

presenta la evaluacidn disefiada para mejorar la herramienta en todas sus fases, y que

ha servido para incorpor varias mejoras en ella. Entre las recomendaciones que se hacian
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en la evaluacion destacamos tomar el tiempo necesario para contestar cada hoja, asi

como acudir a fuentes externas en caso de necesitar ciertos datos.

La segunda fase abarca el cuestionario al que han respondido seis expertos, ofreciendo
sus recomendaciones y conclusiones a cada uno de los instrumentos desarrollados en
este proyecto, incluida la Herramienta EC. Las Tablas 10 y 11 presentan estas ultimas
recomendaciones y conclusiones. Entre las recomendaciones que aportan los expertos

destacan, por ejemplo:

“Antes de comenzar con la herramienta, es fundamental revisar la informacion
requerida y recopilar la mayor cantidad de datos técnicos solicitados en relacion

a la economia circular” (Luis Martinez Chafer, Universitat Jaume |).

Entre las conclusiones que ofrecen los expertos, se encuentra:

“La Herramienta EC puede ser consultada de forma recurrente para medir el nivel

de transicion alcanzado” (Francisco Puig, Universitat de Valéncia).

Tabla 10. Recomendaciones de los expertos sobre la utilizacién de la Herramienta EC

Referencia a Codigo y Recomendacion

Utilidad 5.1.1 Utilicen la Herramienta EC activamente
5.1.2_Incorporen la Herramienta EC a su proceso de toma de decisiones

Proceso 5.1.5_Que lleven a cabo la autoevaluacion por partes y grandes bloques
5.1.6_Que lleven a cabo la autoevaluacion de forma no secuencial sino
interesada, por ejemplo, podrian empezar por el mas sencillo que es a mi
parecer el 3 (politicas trasversales-digitalizacion)

Datos 5.1.3_Precision en la cumplimentacion de los datos
5.1.4 Consistencia en el volcado
5.1.8_Preparacion y Recopilacion de Datos. Antes de comenzar con la
herramienta, es fundamental revisar la informacion requerida y recopilar la

mayor cantidad de datos técnicos solicitados en relacion a la economia
circular. Esto incluye informacién sobre el consumo de recursos, la gestion de
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Referencia a

Planificacion

Cddigo y Recomendacion

residuos, la eficiencia energética y cualquier otro dato relevante. La
preparacion adecuada de datos permitirad a las empresas utilizar la
herramienta de manera mas efectiva y obtener resultados mas precisos y
utiles

5.1.7_Que lo utilicen como base para crear una estrategia interna y que
establezcan un equipo de trabajo con reuniones periddicas para trabajarlo

5.1.9 Planificacién y Dedicacion de Tiempo. La Herramienta EC es una
herramienta poderosa pero que requiere tiempo y dedicacién. Se recomienda
planificar sesiones de trabajo sin prisas para utilizar la herramienta de manera
exhaustiva y aprovechar al maximo sus capacidades. Apresurarse a través del
proceso podria llevar a omisiones importantes o a una comprension
superficial de los resultados. Tomarse el tiempo necesario permitira a las
empresas realizar un analisis mds completo y tomar decisiones informadas en
funcioén de los datos generados por la herramienta

Fuente: Cuestionario a expertos del proyecto Innoecotur

Tabla 11. Conclusiones de los expertos sobre la Herramienta EC

Referencia a

Utilidad

Caddigo y Conclusion

5.2.1 _Es una herramienta de gestion integral que permite operativizar la
voluntad de las empresas para implementar acciones de economia
circular

5.2.2_La herramienta es clara y sencilla de aplicar

5.2.3_La Herramienta EC puede ser consultada de forma recurrente para
medir el nivel de transicién alcanzado

5.2.4 Herramienta Valiosa pero que Requiere Tiempo. La Herramienta EC
se considera una herramienta muy valiosa para evaluar el desempefio de
una empresa en relacién con la economia circular. Sin embargo, la
conclusién clave es que su utilizacién requiere un compromiso
significativo de tiempo. Dado que la evaluacién implica recopilar y analizar
datos detallados relacionados con la economia circular, es importante que
las empresas manejen las expectativas de las personas que la utilicen en
cuanto al tiempo necesario para llevar a cabo el proceso de evaluacion de
manera efectiva. Esto garantizara que se realice de manera adecuaday
exhaustiva

5.2.5_Potencial para Identificar Areas de Mejora. A pesar del tiempo

requerido, la Herramienta EC ofrece un gran potencial para identificar
areas de mejora en el enfoque de una empresa hacia la economia circular.
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Proporciona una estructura sélida para la recopilacion de datos y la
evaluaciéon de practicas empresariales, lo que puede ayudar a las
empresas a identificar oportunidades de optimizacion y eficiencia en sus
operaciones. Esto puede llevar a una mayor sostenibilidad y
competitividad en el mercado a largo plazo

Fuente: Cuestionario a expertos del proyecto Innoecotur

3.6. Etapa 4: Implementacion

Una vez que las empresas han hecho su autodiagndstico de circularidad con la
Herramienta EC y han tomado decisiones sobre qué actividades implementar para ser
mas circulares, pueden utilizar el documento de Buenas Practicas y los Ejemplos de
Buenas Practicas para seguir avanzando. Ademas, se propone la formacién adaptada a

las necesidades de las empresas en su transicién a la economia circular.

3.6.1. Documento y web de Buenas Prdcticas

La Herramienta EC también propone una serie de Buenas Practicas que ya realizan otros

hoteles y restaurantes y que la empresa en transicién a la circularidad puede incluir en
sus planes de circularidad, a partir del resultado del autodiagndstico. A este respecto, De

Miguel et al (2023b) han recogido las opiniones de algunos empresarios del sector. Para

estos empresarios, que ya han apostado por la circularidad, hay varios retos a afrontar:

- Lanecesidad de la digitalizacion.
- Lagestidn de los residuos que, por otro lado, pueden suponer nuevos negocios.
- La apuesta por la sensibilizacién y formacion para avanzar en la circularidad.

- Elimpulso de la cooperacién, especialmente en redes de gestion de residuos.

Ademds, los Ejemplos (web) de Buenas Prdcticas permiten a las empresas buscar
empresas que son ejemplo de avances en economia circular en diferentes actividades,
sectores y dmbito geografico (Figura 6). Este instrumento es un soporte, junto con el
Mapa dindmico descrito en la Etapa 1, para la busqueda de empresas circulares a lo largo

de la cadena de valor.
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Figura 6. Ejemplos (web) de Buenas Practicas

Fuente: Proyecto Innoecotur

3.6.2. Recomendaciones y conclusiones de los expertos sobre la web de Buenas
Practicas

Las Tablas 12 y 13 recogen las recomendaciones y conclusiones de los seis expertos para
las empresas que decidan utilizar en esta etapa la web de Buenas Practicas. Los expertos

se centran en el uso del instrumento en sus recomendaciones:

“Que consideren el sector y traten de localizar la empresa en el mapa, por si fuera

valenciana” (Francisco Puig, Universitat de Valencia).

“Se recomienda que las empresas exploren al mdximo los filtros disponibles para
identificar las buenas prdcticas mds relevantes para su empresa” (Luis Martinez

Chdfer, Universitat Jaume |).

Las conclusiones ofrecidas por los expertos sobre el uso de la web de Buenas Practicas
se focalizan en la utilidad de este instrumento y en su capacidad para extender la cultura

de la circularidad:
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“La utilidad del portal es mdxima para poder filtrar las noticias en base al dmbito,

sector, dimension y alcance” (Javier Martinez Falco, Universidad de Alicante).

“Estos ejemplos tienen el potencial de impulsar el cambio positivo en el sector al

inspirar a otras empresas a seguir prdcticas mds sostenibles” (Luis Martinez

Chdfer, Universitat Jaume ).

Tabla 12. Recomendaciones de los expertos sobre la utilizacién de las Buenas Practicas

Referencia a

Utilidad

Uso

Cultura

Cddigo y Recomendacion
4.1.5_Esta web es bastante intuitiva y util para las empresas
4.1.2_Evaluen las buenas practicas en términos de coste beneficio

4.1.4_Que consideren el sector y traten de localizar la empresa en el mapa
por si fuera valenciana

4.1.6_Que entiendan que lo que a una empresa le funciona no tiene por
qué funcionarle a otra y que deben ser capaces de adaptar las buenas
practicas a sus necesidades y caracteristicas

4.1.7_Utilizar Filtros de Busqueda Avanzados. Se recomienda que las
empresas exploren al maximo los filtros disponibles para identificar las
buenas practicas mas relevantes para su empresa. Estos filtros pueden
incluir aspectos como el ambito de accidn, el sector, la dimension y el
alcance. Al aprovechar al maximo los filtros, las empresas pueden
encontrar ejemplos que se adapten mejor a sus necesidades y contextos
particulares

4.1.8 Analizar Detalladamente Cada Buena Practica. Una vez que se hayan
identificado las buenas practicas relevantes, es fundamental que las
empresas profundicen en el detalle de cada una. Deben consultar la
informacion disponible sobre cémo se implementaron estas practicas, los
resultados obtenidos y, especialmente, su contribucién a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Este andlisis detallado les proporcionara una
comprension mas completa de cémo pueden aplicar estas practicas en su
propia empresa y como pueden alinearlas con los ODS relevantes

4.1.1 Aprendan de las buenas practicas

4.1.3_Es necesario una labor de concienciacion colectiva en torno a la
implementacién de los ODS

Fuente: Cuestionario a expertos del proyecto Innoecotur
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Tabla 13. Conclusiones de los expertos sobre la utilizacion de la web de Buenas Practicas

Referencia a

Utilidad

Cultura

Caédigo y Conclusién

4.2.3 La utilidad del portal es maxima la poder filtrar las noticias en base al
ambito, sector, dimensidn y alcance

4.2.4 Herramienta Practica y Valiosa. Los ejemplos de buenas practicas se
destacan como una herramienta practica y valiosa dentro del proyecto. Al
proporcionar casos reales y concretos de como otras empresas han
implementado con éxito prdcticas sostenibles en el sector turistico, esta
herramienta ofrece a las empresas ejemplos tangibles que pueden seguir y
adaptar a sus propias circunstancias. Esto facilita la comprensién y la
aplicacion de estrategias de sostenibilidad en la industria

4.2.5 Gran Contribucién al Proyecto y al Sector. Los ejemplos de buenas
prdacticas considero que son una de las grandes contribuciones del proyecto,
especialmente debido a su enfoque eminentemente aplicado al sector
turistico y de sus proveedores mas relevantes

4.2.6_Estos ejemplos benefician a las empresas al proporcionar orientacion
practica

4.2.1 Se difundan las buenas practicas
4.2.2 Se fomente la incorporacion de buenas practicas

4.2.7 Estos ejemplos tienen el potencial de impulsar el cambio positivo en el
sector al inspirar a otras empresas a seguir practicas mas sostenibles

4.2.8 Al demostrar como estas practicas pueden contribuir a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), también refuerzan la importancia de la
sostenibilidad en el contexto mas amplio de la responsabilidad social
empresarial

Fuente: Cuestionario a expertos del proyecto Innoecotur

3.6.3. Formacion especifica sobre EC

El proyecto Innoecotur propone adquirir un conocimiento mas profundo del proceso de

implementacion de Economia Circular a través de un titulo propio formativo en Gestor

en Economia Circular, entre Universidades de la Comunitat Valenciana y en colaboracién

con empresas Yy asociaciones del sector. En el contexto actual, y tal y como se indica en
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los documentos “Plan de Accion de Economia Circular 2021-2030” (MITECO, 2021), “Plan
de Accidn para una Transicion Efectiva hacia la Economia Circular” y “Estudio Prospectivo
de las Actividades Econdmicas relacionadas con la Economia Circular en Espafia”, a través
de la puesta en marcha de modelos basados en los conceptos de Economia Circular, se

prevé generar nuevos nichos de empleo, como seria el de Gestor en Economia Circular.

Para adquirir conocimientos previos en Economia Circular, se recomienda acudir a
algunos de los cursos de formacién que se ofertan de manera gratuita para las Pymes,

realizados por organizaciones de prestigio3.

3.6.4. Recomendaciones y conclusiones de los expertos sobre la formacion en EC

Las Tablas 14 y 15 muestran las recomendaciones de los expertos relacionadas con la
formacion en EC para las empresas. Los expertos aconsejan a las empresas que
comprendan la utilidad de la formacién, que valoren sus necesidades antes de tomar

una decisién en materia de formacion, y que evalien el resultado:

“Que no piensen si se necesita o no, sino que evaluen qué tipo de formacion
necesitan”. “La formacion es clave para identificar como superar las barreras que

afrontan las empresas” (Francisco Puig, Universitat de Valéncia).

“Que detecten, antes de solicitar la formacion, cudles son las necesidades en la
materia de su personal”. “Que busquen personal especializado para darla”

(Yolanda Trujillo Adrid, Universitat Politécnica de Valencia).

Tabla 14. Recomendaciones de los expertos sobre la Formacion en EC

Referencia a Cdédigo y Recomendacidon
Utilidad 7.1.1_Vean la formaciéon como un valor afiadido

7.1.2_Vean la formacién como una inversion

3 Por ejemplo: https://www.fundacionico.es/mooc-pymes-y-economia-circular
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Referencia a Cdédigo y Recomendacidon
7.1.4_La economia circular puede ser percibida como una ventaja competitiva

Necesidades 7.1.3_Se puede empezar a aplicar un enfoque circular con pocos recursos
financieros

7.1.5_Que no se piensen si se necesita 0 no, sino que evaluen qué tipo de
formacién necesitan

7.1.8_Que detecten, antes de solicitar la formacion, cuales son las necesidades
en la materia de su personal

7.1.9_Evaluar las Necesidades Especificas. Antes de buscar programas de
formacion, es importante que las empresas evallen sus necesidades
especificas en cuanto a economia circular. Esto implica identificar las areas en
las que necesitan mejorar o adquirir conocimientos y habilidades relacionados
con la economia circular. Pueden considerar aspectos como la gestion de
residuos, la optimizacién de recursos, la eficiencia energética, el disefio de
productos sostenibles, entre otros. Al comprender sus necesidades especificas,
podran seleccionar programas de formacién que se ajusten mejor a sus
requerimientos.

Seleccion 7.1.7_Que busquen personal especializado para hacerlo

7.1.10_Explorar Opciones de Formacidon Adecuadas. Una vez identificadas las
necesidades, las empresas deben explorar las opciones de formacion
disponibles. Esto puede incluir cursos en linea, programas de capacitacion
presencial, seminarios, talleres y recursos educativos relacionados con la
economia circular. Es importante seleccionar programas de formacion que
estén alineados con las areas de interés y las metas de la empresa. Ademas,
deben considerar la calidad de la formacidn y la experiencia de los instructores
o proveedores de formacién. Se recomienda también revisar los dos informes
emitidos en este proyecto Innoecotur que pueden servir para acotar las
prioridades de la empresa en base a las experiencias detalladas en el proyecto

Resultado 7.1.6_Que la formacion recibida sea evaluada para comprobar si se alcanzaron
los objetivos para los que fue llevada a cabo

Fuente: Cuestionario a expertos del proyecto Innoecotur

Tabla 15. Conclusiones de los expertos sobre la Formacién en EC

Referencia a Cdédigo y Conclusién

Utilidad 7.2.3_La formacion es clave para identificar como superar las barreras que
afrontan las empresas
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Referencia a Caédigo y Conclusién

7.2.4_La formacion es clave para desarrollar un plan de accién para su
implementacién

Necesidades 7.2.5_Considero que, en general, en las empresas hay pocas oportunidades
de formacion en esta area

7.2.6_Es importante matizar desde qué perspectiva debe abordarse la
formacion segun el sector

7.2.7_Necesidad de una Evaluacidn Previa. Antes de embarcarse en
programas de formacién en economia circular, es esencial que las empresas
realicen una evaluacidn detallada de sus necesidades especificas. Esto les
permitird identificar areas prioritarias y definir claramente los objetivos de
la formacion. La falta de una evaluacién previa puede llevar a una
formacion ineficiente y a la adquisicion de conocimientos y habilidades que
no se aplican directamente a las necesidades de la empresa. En este
sentido se recomienda utilizar las herramientas desarrolladas en el
proyecto Innoecotur para comenzar dicha evaluacién

7.2.8 Variedad de Opciones de Formacion. Existe una amplia variedad de
opciones de formacién en economia circular, que van desde cursos en linea
hasta programas presenciales, seminarios y recursos educativos diversos.
Las empresas deben aprovechar esta diversidad para seleccionar la opcién
de formacion que mejor se adapte a sus necesidades y recursos. La eleccidn
de programas de formacién de alta calidad y la busqueda de instructores o
proveedores de formacidn con experiencia son aspectos clave para
garantizar una formacion efectiva

Estrategia 7.2.1_Tener en cuenta la Triple Cuenta de Resultados (econdmica, social y
medioambiental) en el desarrollo de practicas de economia circular

7.2.2_Evaluar la importancia estratégica de la economia circular en el
medio/largo plazo

Fuente: Cuestionario a expertos del proyecto Innoecotur
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3.7. Etapa 5: Comunicacion

En esta Ultima etapa en la transicidon a la economia circular, el proyecto Innoecotur ha
definido una propuesta de sello distintivo en EC. El objetivo es crear una etiqueta que
permita a las empresas avanzar en su implicacion en la EC, al mismo tiempo que les
ofrece una acreditacién que puedan comunicar a sus clientes y otros agentes del sector

en el que operan.

3.7.1. Propuesta de sello distintivo de EC

A lo largo de este proyecto, las etiquetas y sellos se han perfilado como uno de los
instrumentos mds utilizados para comunicar las medidas de circularidad implementadas
y certificadas. En el proyecto se han revisado algunos de los sellos y etiquetas mas
utilizados, especialmente relacionados con la sostenibilidad, tanto de dmbito publico

como privado (Perello et al, 2022). Muchos de ellos quedan reflejados en el mapa

dindmico.

En cuanto a reconocimientos especificos en la Comunidad Valenciana, Catald et al (2023)

destacan el Registro de Entidades Valencianas Socialmente Responsables SIR?, que se
crea por la Ley 18/2018, de 13 de julio, de la Generalitat, para el fomento de la
responsabilidad social, y se desarrolla en el Decreto 200/2022, de 25 de noviembre, del
Consell, por el que se regula la responsabilidad social en las entidades valencianas. El
Registro SIR tiene como finalidad dar publicidad e informacién sobre el caracter

socialmente responsable de las entidades en él inscritas.

3.7.2. Recomendaciones y conclusiones de los expertos al uso de un sello de EC

Las Tablas 16 y 17 presentan las recomendaciones y conclusiones de los expertos
relacionadas con la solicitud por las empresas de un sello que certifique su circularidad.
Las recomendaciones de los expertos se han clasificado en base a la decisiéon sobre

solicitar un sello, el proceso de solicitud y la comunicacién una vez obtenido. Las

4 https://cindi.gva.es/es/web/economia/registre-entitats-valencianes-socialment-responsables
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conclusiones que han considerado los expertos se centran en su utilidad y la experiencia

previas de otros casos:

“Que evaluen su conveniencia en base a su dmbito de actuacion” (Javier Martinez

Falcd, Universidad de Alicante).

“La preparacion adecuada de la documentacion facilitard el proceso de solicitud

y aumentard las posibilidades de obtener el sello” (Luis Martinez Chdfer,

Universitat Jaume |).

“Rentabilicen el sello distintivo”. “Hagan participe del sello distintivo al cliente

final” (Carlos Garcia Meseguer, Universitat Politécnica de Valencia).

o”

. nos sorprendid en la investigacion que existen multitud de sellos y las

empresas no los renuevan, con lo que su eficacia es cuestionable. Por ello, la

creencia compartida de que es necesario un sello distintivo” (Francisco Puig.

Universitat de Valencia).

Tabla 16. Recomendaciones de los expertos sobre un sello de EC

Referencia a

Decision

Cdédigo y Recomendacidon

6.1.3_Que evallen su conveniencia en base a su ambito de actuacién
6.1.4_Analicen su periodicidad

6.1.5_Que evallen si es de caracter publico o privado

6.1.6_Que evallen que el grado de prestigio del sello (cualquier sello no
vale)

6.1.8_Comprender los Requisitos y Compromisos. Antes de solicitar el
sello distintivo, es esencial que las empresas comprendan completamente
los requisitos y compromisos asociados. Deben revisar detenidamente las
condiciones de concesién, mantenimiento y revocacién del sello, asi como
los beneficios y otros aspectos procedimentales. Esto garantizard que la
empresa esté dispuesta y pueda cumplir con los requisitos establecidos y
esté informada sobre lo que implica el compromiso con la economia
circular
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Referencia a

Solicitud

Comunicacion

Cdédigo y Recomendacidon

6.1.7_Que hayan trabajado la estrategia con tiempo y que busquen un
consultor del sector para asesorarles en las primeras etapas

6.1.9 Preparar la Documentacion Requerida. La solicitud de un sello
distintivo generalmente requiere la presentacion de documentacion y
pruebas que respalden el compromiso y el cumplimiento de los requisitos
establecidos. Las empresas deben estar preparadas para recopilary
presentar esta documentacién de manera completa y precisa. Esto puede
incluir informes de sostenibilidad, datos sobre practicas circulares,
registros de eficiencia energética y gestion de recursos, entre otros. La
preparacion adecuada de la documentacién facilitard el proceso de
solicitud y aumentara las posibilidades de obtener el sello

6.1.1_Rentabilicen el sello distintivo

6.1.2_Hagan participes del sello distintivo al cliente final

Fuente: Cuestionario a expertos del proyecto Innoecotur

Tabla 17. Conclusiones de los expertos sobre un sello de EC

Referencia a

Utilidad

Cddigo y Conclusion

6.2.1 Supone un aliciente para que las empresas consideren desarrollar
practicas vinculas con la economia circular

6.2.2_Dos aspectos que nos sorprendid en la investigacion fue que
existen multitud de sellos y que las empresas no renuevan esos sellos,
con lo que su eficacia es cuestionable. Por ello, la creencia compartida de
que es necesario un sello distintivo

6.2.3_Un sello distintivo es una muy buena herramienta para hacer que
las empresas implementen medidas necesarias

6.2.4_Un sello distintivo aporta una distincion entre las empresas que
hacen un esfuerzo por mejorar y las que no

6.2.5_Importancia de Fomentar la Economia Circular. La propuesta de
sello distintivo destaca la importancia de fomentar la economia circular
en el sector turistico y reconoce que es una prioridad en la agenda
politica tanto a nivel regional como global. Esto refleja un compromiso
significativo con la sostenibilidad y la transformacién de los modelos
econdmicos hacia practicas mas circulares. La creacion de un sello
distintivo puede servir como un mecanismo efectivo para reconocery
recompensar a las empresas que estan comprometidas con estos
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Referencia a Cdédigo y Conclusion
principios

Experiencias previas 6.2.6_Aprovechamiento de Experiencias Existentes. La propuesta resalta
la posibilidad de aprovechar las experiencias y conocimientos existentes,
como el caso del Sello Aragdn Circular y el Registro SIR de la Comunitat
Valenciana. Esto demuestra la importancia de aprender de casos exitosos
y de adaptar enfoques que han funcionado en otras regiones o sectores.
Esta estrategia puede acelerar la implementacion del sello distintivo y
reducir la complejidad de su disefio y ejecucion

Fuente: Cuestionario a expertos del proyecto Innoecotur
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4. RECOMENDACIONES PARA LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

En esta seccidn se hacen recomendaciones a las administraciones publicas sobre
aquellas dificultades que las empresas identifican. Hay que tener en cuenta que estas
son empresas que si apuestan por la Economia Circular y, por lo tanto, implementan
muchas medidas a pesar de no encontrar, a veces, el apoyo que desearian por parte de

los distintos niveles de gobierno.

De Miguel et al (2022) y Santamarina et al (2023), a partir de la opinién de las empresas,

detectan algunas medidas especificas que las administraciones publicas podrian adoptar

a la hora de incentivar la economia circular del sector.

Las politicas publicas que fomenten la economia circular son necesarias y se pueden
concretar en distintos instrumentos que proponemos, a partir de la opinién de las

empresas:

e Instrumentos directos: como facilitar la implantacién de certificados o
subvencionar cursos de formacion.

e Instrumentos indirectos: como bonificaciones o reducciones fiscales.

e Instrumentos que mejoren la capacidad tecnoldgica de la empresa: apoyo a las

inversiones en I+D+i, apoyo al entrenamiento, fomento de redes o premios.

4.1. Recomendaciones a las AAPP para la Etapa 1: Conciencia

En ocasiones, aunque las empresas quieren implantar medidas, se encuentran con
normas de la Administracién que no les permiten avanzar, entre ellas, limitaciones
normativas o requisitos para las ayudas que hacen mas rentable no pedir una
subvencion. Por ejemplo, seria necesario adaptar la normativa en la gestidn de residuos

en restaurantes y hoteles para abordar el desperdicio alimentario.

Ademas, a veces falta que llegue la informacidn sobre las ayudas a todas las empresas.
Es necesario también abrir canales de comunicacion para la innovacién y la promocién

de nuevas ideas que fomenten la sostenibilidad.
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Una buena manera de hacer mas accesible toda la informacién inicial que necesita la
empresa, especialmente las pymes, seria clasificar ésta siguiendo el esquema de las Rs

gue es intuitivo y las empresas conocen.

4.2. Recomendaciones a las AAPP para la Etapa 2: Barreras y Necesidades

Las empresas que quieren ser mas sostenibles se sienten penalizadas en relacién a
quienes no aplican estas medidasy respecto a algunos proveedores de la cadena de valor
que les transfieren sus propios residuos. La gestidn integral de residuos y una politica
coordinada para cerrar el ciclo pueden ayudar a que no se creen desajustes en el

proceso.

4.3. Recomendaciones a las AAPP para la Etapa 3: Decisiones

La implementacidn de bonificaciones, por ejemplo, para la iluminacién sostenible y el
uso de energias renovables, o las reducciones fiscales en contrataciéon de recursos,

pueden ayudar a las empresas a implantar medidas circulares.

El impacto del consumo de productos de proximidad, también en la busqueda de
proveedores, deberia proporcionarse publicamente para conocer cémo pueden aportar
valor a la cadena e incluso para que los propios consumidores conozcan esta

informacion.

4.4. Recomendaciones a las AAPP para la Etapa 4: Implementacion

Es conveniente una gestion sostenible de los recursos hidricos, en la que todos los

implicados tomen las medidas de ahorro necesarias.
Ademads, faltan medidas que fomenten obtener energia a partir de desechos.

Por parte de las administraciones publicas se hace necesario fomentar cursos de
formacion a todos los niveles para que las medidas se vean dentro de un proceso circular

y no lineal.
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4.5. Recomendaciones a las AAPP para la Etapa 5: Comunicacion

El reconocimiento a las buenas practicas, junto a campafias de comunicacién para la
educacion y concienciacion social, pueden mejorar de manera indirecta la cultura en
relacién a la circularidad. Por ejemplo, los Objetivos de Desarrollo Sostenible son

entendibles por parte de toda la sociedad.

Nosotros proponemos que, a partir de la Herramienta de Economia Circular, se pueda
crear un sello publico que reconozca a las empresas su compromiso de circularidad

(Catala et al, 2023).
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5. FUTURAS ACCIONES DE MEJORA

En este apartado se muestran las ideas de mejora futuras que los expertos han indicado
para cada uno de los instrumentos desarrollados durante el proyecto Innoecotur. Estas
lineas marcan el camino por el que seguiremos trabajando y dando apoyo a las empresas

en la implementacion de la economia circular.

5.1. Ideas de mejora para la Etapa 1: Conciencia

La Tabla 18 muestra las ideas de mejora aportadas por los expertos para incrementar la
informacion del Mapa de EC en el futuro y para ampliar el nimero de filtros disponibles,

con el fin de mejorar la experiencia de la empresa cuando utiliza el mapa.

Tabla 18. Ideas de mejora de los expertos para el Mapa EC

Referencia a Cadigo e Idea de mejora

Filtros (opciones) 1.3.3_Otro aspecto que no se incluye en el mapa es el tamano de
las empresas, por lo que ese aspecto debe ser tenido en cuenta en
la busqueda posterior

1.3.4_En palabras clave deberia existir un desplegable que
facilitara la identificacion de las empresas

1.3.5_Una posible recomendacién es ampliar los criterios de
busqueda predeterminados cuando se muestran los filtros

1.3.7_Desafio en la Diversidad de Sellos y Certificaciones: Una
limitacién importante identificada es la diversidad de sellos y
certificaciones que pueden generar confusion. Para que el Mapa
de EC sea auin mas efectivo en el futuro, seria necesario abordar
esta cuestion, quizas mediante la creacién de una estructura o
clasificacion que simplifique la comprension de las distintas
certificaciones y permita a las empresas y consumidores identificar
facilmente los estandares de sostenibilidad que se aplican

Informacidn disponible 1.3.1_Concrecion
1.3.2_Mas informacion
1.3.6_Tiene la limitacion de la cantidad de datos que se han podido
aportar, por las caracteristicas del proyecto. Si se sigue nutriendo

de datos, creo que en los préximos dos ainos podria ser una
herramienta muy potente
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Referencia a

Cadigo e Idea de mejora

1.3.8 _De cara al futuro sugiero estudiar cémo difundir el Mapa de
EC para alcanzar al mayor nimero posible de empresas
interesadas. La colaboracidn con asociaciones de empresas y
entidades publicas relacionadas con el turismo puede ser una
estrategia efectiva para lograr este objetivo y garantizar que el
proyecto Innoecotur continde siendo un referente en el fomento
del turismo sostenible

Fuente: Cuestionario a expertos del proyecto Innoecotur

5.2. Ideas de mejora para la Etapa 2: Barreras y necesidades

Las ideas de mejora de los expertos relacionadas con los dos informes de necesidades

se muestran en la Tabla 19 y sobre ambos informes aconsejan continuar con la

investigacion en el futuro, para seguir promoviendo practicas sostenibles en el sector

turistico.

Tabla 19. Ideas de mejora de los expertos sobre los informes de necesidades

Informe

Informe 1

Informe 2

Cdédigo e Idea de mejora

2.3.1 Seria recomendable que se les aportara un pequefio resumen de
ddnde pueden encontrar la informacién con una breve descripcién de los
apartados

2.3.2_Recomendaria que se incluyeran algunas fotografias de los focus
group (si los permisos de proteccion de imagen lo permiten)

2.3.3_Necesidad de Profundizar y Evolucionar. Aunque el proyecto ha
arrojado resultados valiosos en esta primera aproximacion exploratoria, es
importante reconocer que todavia existen aspectos que requieren un mayor
analisis y profundizacion. Esta conclusion resalta la necesidad de que el
proyecto evolucione y continle investigando para abordar de manera mas
exhaustiva ciertas cuestiones. Esto asegurara que el proyecto siga siendo
relevante y efectivo a medida que avanza en su misiéon de promover
practicas sostenibles en el sector turistico

3.3.1_Seria recomendable que se les aportara un pequefio resumen de
ddnde pueden encontrar la informacién con una breve descripcién de los

apartados

3.3.2_Como posibles sugerencias puede que la pagina 8 y 15 del informe se
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Informe

Cdédigo e Idea de mejora
puedan redisefar incluyendo en el texto los iconos que se incluyen al final
de la pagina para hacer que la lectura sea mas fluida

3.3.3_Limitaciones Propias de Focus Groups. Es importante reconocer las
limitaciones inherentes a los focus groups utilizados en el estudio. Estos
grupos analizan un momento concreto y se basan en un numero limitado de
opiniones. Por lo tanto, es posible que no reflejen completamente la
diversidad de perspectivas y experiencias dentro del sector turistico. Para
abordar esta limitacion en el futuro, podria considerarse la inclusion de una
gama mds amplia de voces y opiniones a través de métodos de investigacion
adicionales. Esto implica ampliar el alcance empresarial analizado y volver a
evaluar el estado de la cuestion para analizar cualquier evolucién positiva.
Un enfoque continuo de monitoreo y evaluacion permitira a las partes
interesadas en el proyecto adaptarse a las cambiantes necesidades y
condiciones del sector turistico en relacién con la economia circular

Fuente: Cuestionario a expertos del proyecto Innoecotur

5.3. Ideas de mejora para la Etapa 3: Decisiones

Respecto a las ideas de mejora para el futuro relacionadas con la Herramienta EC, la

Tabla 20 indica que seria interesante ampliarla, de manera que aporte criterios

adicionales, explicaciones sobre los pasos a seguir y se convierta en una herramienta de

soporte a la toma de decisiones.

Tabla 20. Ideas de mejora de los expertos sobre la Herramienta EC

Referencia a

Informacion

Cadigo e Idea de mejora

5.3.1_Se amplie para adaptarla a la toma de decisiones

5.3.2_Aporte criterios cuantitativos

5.3.3_Ampliaria la explicacién que se expone en la introduccion de la

pagina web para que los hoteles tengan claro los pasos a seguir a la hora
de utilizar la herramienta

Fuente: Cuestionario a expertos del proyecto Innoecotur
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5.4. Ideas de mejora para la Etapa 4: Implementacion

La Tabla 21 muestra dos ideas para la web de Buenas Practicas, que se centran en
continuar recopilando mas informacién que permita a las empresas ajustar la busqueda

y que la informacidn incluya el momento en que empezd una buena practica.

Tabla 21. Ideas de mejora de los expertos sobre la web de Buenas Practicas

Referencia a Cddigo e Idea de mejora

Informacidn 4.3.1 Tratar de definir con mas detalle el tiempo que se lleva
desarrollando esa practica

Informacion 4.3.2_Podria ser util aportar un listado de palabras clave a las empresas
para que realicen la busqueda mas ajustada a lo que quieran encontrar

Fuente: Cuestionario a expertos del proyecto Innoecotur

Respecto a la mejora futura en la Formacion en EC, la Tabla 22 presenta las ideas
ofrecidas por los expertos, que aconsejan que la formacién que se ofrece a las empresas
tenga el respaldo de una universidad y esta puede otorgar un titulo reconocido. Ademas,
aconsejan ofrecer una pagina capaz de ofrecer un listado de todas las opciones

formativas que sirva a las empresas en su toma de decisiones de formacion.

Tabla 22. Ideas de mejora de los expertos sobre la Formacion en EC

Referencia a Codigo e Idea de mejora

Confianza 7.3.1_Formacion respaldada por una universidad

Confianza 7.3.2_Incluya un titulo propio o reglado

Informacion 7.3.3_Les expondria un listado de posibles caminos a seguir en funcion de

la necesidad observada gracias al uso de la herramienta

Informacion 7.3.4_Seria conveniente crear una web donde puedan acceder a todas las
opciones formativas y donde se describiera brevemente el contenido de
la formacidn y si se trata de una formacidn oficial

Fuente: Cuestionario a expertos del proyecto Innoecotur
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Toda la documentacion elaborada durante el desarrollo del proyecto Innoecotur nos
permite disenar el proceso formativo de un Gestor de Economia Circular, que adquiera
un enfoque sistémico y sistematico para establecer objetivos y metas de circularidad,
mejorar continuamente la circularidad, o garantizar una comunicacién transparente

hacia los empleados, las comunidades y los consumidores. Por ello deberia incluir:

e Formacion sobre los principios basicos de la EC: conceptos, ecodiseio, flujos de
materiales, modelos de negocio, normativa.

e Formacion especifica para los Servicios Turisticos: operaciones, indicadores,
analisis de flujos, buenas practicas.

e Formacién en estrategia empresarial: sistemas de gestién circular,

certificaciones, innovacién, herramientas tecnolégicas.

5.5. Ideas de mejora para la Etapa 5: Comunicacion

Por ultimo, los expertos han ofrecido sus ideas de mejora para el futuro respecto al sello
distintivo en EC. Al igual que en la formacion, los expertos aconsejan que el sello vaya
respaldado por una administracién publica y que ofrezca algln incentivo a las empresas

del sector.

Tabla 23. Ideas de mejora de los expertos sobre el sello distintivo EC

Referencia a Codigo e Idea de mejora

Soporte 6.3.1 Vaya respaldado por una administracion publica

Impacto 6.3.2_Influya en la tasa turistica

Informacion 6.3.3_Como sugerencia pienso que se podria crear un desplegable o un

resumen muy visual para los hoteles sobre las ventajas que le aporta este tipo
de sello frente a otros existentes sin que tengan que leer el informe
completo, para captar su atencion en un momento inicial

Fuente: Cuestionario a expertos del proyecto Innoecotur
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6. CONCLUSIONES

Este informe ha recogido los cinco pasos a seguir por las empresas del sector turistico
para implementar una estrategia de transicion a la economia circular. Ademas, cada uno
de los pasos se completa con las recomendaciones de seis expertos sobre qué deben
considerar las empresas cuando utilicen cada instrumento creado por el proyecto

Innoecotur para darles soporte en su estrategia de economia circular.

En la Etapa 1, que se ha llamado Conciencia, las empresas pueden consultar el Mapa
dindamico EC para ver qué estan haciendo otras empresas del sector, incluidos sus
competidores y proveedores. La importancia del mapa estd en que es capaz de mostrar
el gran numero de certificaciones existentes, lo que también indica la dificultad para las
empresas a la hora de decidir cual se ajusta mas a su actividad. Al poder filtrar por
actividades concretas, el mapa es una herramienta muy util para las empresas, que

pueden ver el tipo de certificacidon que se utiliza mas en su actividad.

En la Etapa 2, identificada como de barreras y necesidades, las empresas pueden
consultar los dos informes de necesidades elaborados a partir de dindmicas organizadas
con empresas del sector, quienes han aportado informacidn valiosa sobre su experiencia
en la transicién a la economia circular, las barreras principales a las que se han
enfrentado, asi como los avances que han conseguido en circularidad. Combinados
ambos informes suponen una fuente importante de informacién para las empresas
interesadas en la economia circular. Especialmente pueden motivar a estas empresas a

superar dichas barreras.

En la Etapa 3, nombrada Decisiones, las empresas pueden utilizar la Herramienta EC para
hacer un autodiagnéstico de circularidad, lo que supone un importante apoyo a la toma
de decisiones en economia circular. La Herramienta les ayuda a medir su nivel de
circularidad en relacion a, entre otros, el uso de recursos como el agua y la energia. La
empresa puede repetir la medicidn en varios momentos, lo que le ayudard a medir sus

avances en circularidad, ademas de obtener datos Utiles para comunicar a sus clientes.

En la Etapa 4, denominada Implementacion, las empresas pueden consultar en la web

de Buenas Practicas qué empresas de su sector estan realizando avances en circularidad,
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con informacion de interés para detectar posibles proveedores en la cadena de valor que
apuestan por la economia circular. Esta es una de las necesidades importantes
detectadas en los dos informes de necesidades de las empresas y que la web de buenas
practicas permite cubrir. En esta etapa también se ha disefiado una propuesta avanzada
de formacién en economia circular para las empresas, que les permitira traspasar otras

barreras detectadas en los informes de necesidades, como las barreras culturales.

En la Etapa 5, designada Comunicacidn, se ofrece una propuesta de sello que certifique
la circularidad de las empresas del sector. La importancia del sello radica tanto en el
incentivo a la economia circular, como en el valor que otorga a las empresas de cara a
sus clientes. Ademas, evitara la dificultad actual de decidir entre multiples

certificaciones.

Este documento ofrece, para cada una de las cinco etapas, recomendaciones de expertos
para las empresas sobre el uso de cada instrumento y a las administraciones publicas
sobre como apoyar a las empresas en cada una de las etapas. Modelos como los de las
Rs o los Objetivos de Desarrollo Sostenible, suponen una oportunidad para que las
administraciones publicas se acerquen mas a las empresas de una manera sencilla y
entendible. Estos modelos pueden servirles tanto para organizar la informacién, como

para certificar a las empresas que apuestan por la circularidad.

La importancia de los avances conseguidos durante el proyecto y las necesidades
detectadas, nos animan a continuar investigando, mejorando los instrumentos
desarrollados durante estos dos afios para encontrar soluciones adicionales capaces de

ampliar el soporte a las empresas en su transicion a la economia circular.
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