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Contextualizacion 1. INTRODUCCION
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Este informe presenta los resultados obtenidos del proceso de Investigacion-accion participativa
(IAP) llevado a cabo a traves de tres dinamicas de grupo, realizadas en Castellon, Valencia y
Alicante durante los meses de junio y julio de 2022. El objetivo de estas sesiones fue analizar las
necesidades, retos y puntos de mejora de las pymes del sector turistico (hoteles y restaurantes)
de la Comunidad Valenciana en su transicion hacia la economia circular. El diseno de estas
dinamicas se baso en los resultados recopilados en los focus group realizados entre octubre de
2021 y enero de 2022 (ver imagen 1) para determinar las necesidades de las empresas del sector
turistico en su transicion a la economia circular (de Miguel Molina et al., 2022). Estas actividades

se realizaron como parte del proyecto INNOECOTUR, subvencionado por la Agencia Valenciana de
Innovacion y coordinado por la Universitat Politecnica de Valencia (UPV), con la participacion de la
Universidad de Alicante (UA), La Universitat Jaume | (UJl) y la Universitat de Valencia (UV).

El proyecto InnoEcoTur tiene como objetivo crear una Plataforma de Innovacion en economia
circular en la Comunidad Valenciana para promover modelos basados en la circularidad en el
sector turistico. La plataforma involucrara a diversos agentes y se enfocara en desarrollar
indicadores sectoriales, metodologias y herramientas para que las empresas puedan valorar el
impacto global de su actividad en términos de huella ambiental. Ademas, se espera generar
nuevos empleos en economia circular y apoyar y formar a tecnicos en la creacion de nuevos
servicios de consultoria ambiental.

El proyecto involucra diversas actividades con el fin de conectar a los distintos actores interesados
en la implementacion de modelos de economia circular en la Comunidad Valenciana. Estos
participaran en el analisis y consenso de indicadores para medir el impacto de las acciones
circulares en términos de coste/beneficio, asi como en la realizacion de un diagnostico de las

necesidades y oportunidades de mejora del sector turistico en términos de sostenibilidad. Las
dinamicas de IAP (Santamarina-Campos et al., 2022) y los grupos focales (Santamarina-Campos &
de-Miguel-Molina, 2021) se llevan a cabo como parte de las acciones desarrolladas para evaluar las
necesidades del sector y detectar las oportunidades de mejora en pro de la sostenibilidad,
iInvolucrando a diversos actores relevantes.

Fomentar la
capacitacion y empleo
en economia circular

Crear una Plataforma
de innovacion en
economia circular




Importancia de la circularidad 1. INTRODUCCION

El Plan Estrategico de Turismo de la
Comunidad Valenciana reconoce

la importancia de la economia circular en el sector y
promueve su implementacion como una herramienta
clave para la mejora de la sostenibilidad y la

competitividad del sector, a través de practicas
sostenibles en la gestion de residuos, el uso eficiente
de los recursos y la promocion de productos vy
servicios locales y de temporada. Ademas, se destaca
la importancia de la colaboracion entre los diferentes

agentes del sector turistico para impulsar la
economia circular y la sostenibilidad (Secretaria
AutonOmica de Turismo & Instituto Valenciano de
Tecnologias Turisticas, 2020).

La Comunidad Valenciana cuenta con
un gran potencial

para la implementacion de practicas circulares en el
sector turistico, dada la importancia del turismo en
la region y la existencia de iniciativas y proyectos en

este ambito.
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El Plan estrategico de turismo,

coordinado por la Secretaria Autonomica de Turismo
a traves del Invat.tur, destaca la necesidad de
impulsar la sostenibilidad del turismo en la region vy
promover practicas de turismo responsable vy
sostenible, incluyendo la economia circular, como
una forma de aumentar la competitividad
empresarial y mejorar la experiencia del turista
(Secretaria Autonomica de Turismo & Instituto

Valenciano de Tecnologias Turisticas, 2020).

En el Plan de sostenibilidad turistica
elaborado por VISIT VALENCIA,

se establece el compromiso de promover la
economia circular en el sector turistico y se
presentan una serie de medidas para su

implementacion, incluyendo el fomento de Ila
reutilizacion y reciclaje de residuos, la promocion de
productos y servicios sostenibles, y el desarrollo de
estrategias para la gestion de recursos hidricos y
energéticos en el sector turistico (VISIT VALENCIA,

2022).




Objetivo del informe 1. INTRODUCCION

ElL propoOsito de este informe es presentar
los principales
resultados

obtenidos del proceso de Investigacion-Accion
Participativa (IAP) llevado a cabo en el ambito de la
Comunidad Valenciana con el fin de evaluar y valorar

los escenarios actuales y futuros de la economia
circular en las empresas del sector turistico (hoteles y

restaurantes), basandose en las necesidades
identificadas en los focus groups (de Miguel Molina et
al., 2022).

El objetivo principal de esta evaluacion es definir
recomendaciones estratégicas para fomentar y aplicar
los principios de la circularidad.

RECOMENDACIONES

?@ Definir recomendaciones

estrategicas

PRINCIPIOS

Fomentar y aplicar los
principios de la circularidad




Concepto 2. MARCO TEORICO

2. Marco teorico

21. La economia circular en el sector turistico

La economia circular se define como un modelo econdmico en el que los recursos son utilizados
de manera eficiente, reduciendo al minimo la generacion de residuos y maximizando el reciclaje y
la reutilizacion. Este enfoque implica un cambio en la forma en que se produce y se consume,

hacia un modelo mas sostenible y responsable.

El sector turistico es un gran consumidor de recursos naturales y genera una gran cantidad de
residuos. Por lo tanto, la aplicacion de la economia circular en este sector puede tener un gran
impacto positivo en la reduccion de la huella ambiental.

Segun el informe de economia circular en el turismo de la Comision Europea, la aplicacion de la
economia circular en el sector turistico puede generar importantes beneficios ambientales y
economicos, como la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, la creacion de
empleos verdes, la mejora de la competitividad y la reduccion de costos (Sorin & Einarsson, 2020).
El estudio sobre economia circular del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) también
destaca que la economia circular puede ayudar a las empresas turisticas a reducir los costos y
mejorar su sostenibilidad a largo plazo, al tiempo que reduce la huella ambiental (World Travel &
Tourism Council & Harvard T.H. CHAN, 2022).

En el ano 2021, el Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico presentd un plan

de recuperacion del entorno rural que cuenta con diez ejes de accion y 130 medidas para revertir
el proceso de despoblacion en Espana (Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto
Demografico, 2021). El cuarto eje de este plan esta enfocado en impulsar el desarrollo de destinos
sostenibles en zonas rurales, con siete medidas especificas que promueven la economia circular,
el mantenimiento y rehabilitacion del patrimonio historico con fines turisticos, la promocion del
patrimonio cultural y natural, y la digitalizacion de los destinos y empresas relacionadas (Ortuno et
al., 2022).

El Plan de modernizacion y competitividad del sector turistico espanol prevé movilizar mas de
3.400 millones de euros en los proximos anos para modernizar y mejorar la competitividad del
sector turistico, abarcando diferentes ambitos estrategicos de actuacion, como la sostenibilidad de

los destinos y productos, y el fomento de la economia circular en el sector (Gobierno de Espana,
2021). Ademas, las nuevas tendencias surgidas tras la pandemia han generado un creciente interés
en la busqueda de experiencias y destinos vinculados a la salud y bienestar, siendo la economia
circular una de las principales tendencias en el turismo de bienestar (Instituto Valenciano de
Tecnologias Turisticas, 2022).

En resumen, la economia circular representa una oportunidad para transformar el sector turistico
hacia modelos mas sostenibles y responsables, maximizando la eficiencia en el uso de los
recursos y minimizando el impacto ambiental. La aplicacion de este enfoque requiere un
compromiso por parte de las empresas turisticas y los gobiernos para fomentar la innovacion y la

adopcion de practicas mas sostenibles y responsables.

Puede ayudar a reducir
los costos y mejorar su

sostenibilidad

Puede generar
importantes beneficios

ambientales y economicos




Beneficios y retos

2. MARCO TEORICO

2.2. Beneficios y retos de la circularidad en turismo

La implementacion de la economia circular en el sector turistico puede traer beneficios
ambientales, economicos y sociales. Entre ellos se encuentran:

Reduccion de la
huella ambiental

La economia circular
permite la reduccion de

residuos, el uso mas
eficiente de los

recursos y la reduccion
de emisiones de gases
de efecto invernadero,

lo que puede contribuir
significativamente a la

sostenibilidad
ambiental del sector
turistico (World Travel &
Tourism Council &
Harvard T.H. CHAN,
2022).

Creacion de
empleos verdes

Segun un informe de
la Fundacion Ellen
MacArthur, una
economia circular
puede generar hasta
700.000 puestos de
trabajo adicionales en
el sector turistico
para el 2040
(Fundacion Ellen
MacArthur, 2021).

Mejora de la
competitividad

La economia circular
puede ayudar a las

empresas turisticas a
reducir los costos y
mejorar su
sostenibilidad a largo
plazo, al tiempo que
reduce la huella
ambiental (World
Travel & Tourism
Council & Harvard T.H.
CHAN, 2022).

Promocion de la
economia local

La economia circular
puede fomentar el
uso de recursos
locales y la
cooperacion entre
empresas locales, lo
que puede contribuir
a la promocion de la
economia local y al
desarrollo de la
comunidad

Sin embargo, la implementacion de la economia circular en el sector turistico tambien puede
presentar algunos retos. Algunos de ellos son:

Falta de conocimiento
y capacitacion

La implementacion de
la economia circular
puede requerir la
adopcion de nuevas
practicas y tecnologias,
lo que puede ser un
desafio para las
empresas turisticas que
no cuentan con el
conocimiento y la
capacitacion necesaria.

Dependencia de
factores externos

_a implementacion de
la economia circular
ouede depender de
factores externos,

como la
infraestructura local y
la cooperacion entre
empresas, lo que
puede ser un desafio
en algunos destinos
turisticos.

La economia circular se presenta como un

Necesidad de
cambios culturales

La implementacion de

la economia circular

puede requerir
cambios culturales y
de comportamiento
por parte de los
consumidores y las
empresas turisticas,
lo que puede ser un

desafio a largo plazo.

nuevo paradigma y un conjunto de herramientas
convincentes para orientar una recuperacion innovadora, equilibrada y resiliente del sector
turistico. Ademas, su implementacion permite promover un futuro sostenible para la industria,

ofreciendo multiples beneficios economicos, sociales y ambientales (Einarsson & Sorin, 2020).



Descripcion del proceso 3. METODOLOGIA

3. Metodologia

3.1. Descripcion del proceso de IAP

En este estudio se aplico la metodologia de Investigacion-accion participativa (IAP) para analizar
las necesidades, retos y puntos de mejora de las pymes del sector turistico en su transicion hacia
la economia circular. La IAP es una metodologia de investigacion social que busca fomentar la

participacion activa de las personas afectadas por un problema en el proceso de investigacion, con
el objetivo de identificar soluciones practicas y efectivas de manera conjunta. La IAP es una
técnica especifica dentro del enfoque cualitativo de investigacion intencional, cuyo fin es
transformar la realidad. Esta metodologia implica la participacion de los actores sociales en el
proceso de investigacion, quienes son considerados sujetos y objetos de estudio. La IAP se

compone de diversos procedimientos que se desarrollan en el transcurso de la investigacion, y su
exito se mide en funcion de los logros alcanzados. Esta metodologia es ampliamente utilizada en
el sector turistico y en iniciativas relacionadas con la economia circular, debido a su enfoque
colaborativo y participativo. El enfoque sistémico y la colaboracion entre las distintas partes
interesadas debe ser el punto de partida del proceso de recuperacion ecologica y circular centrado
en las dimensiones medioambiental, social y econdmica (Einarsson & Sorin, 2020). El objetivo final

de este proceso de IAP es identificar estrategias efectivas para abordar los desafios que enfrenta
el sector turistico en su transicion hacia la economia circular.

Para llevar a cabo la IAP en este estudio, ESCENARIOS PRESENTES Y FUTUROS
se realizaron tres sesiones participativas DE LA ECONOMIA CIRCULAR
en Castellon, Valencia y Alicante. En estas 9000

dinamicas se utilizo la técnica implicativa
de matriz de escenarios (ver figura 1) y un

sobre el momento presente y el futuro
previsible/deseado de la economia
circular. El conjunto de herramientas
incluia dos pizarras magneticas de gran

tamano y un juego de 70 tarjetas

conjunto de tarjetas para involucrar a los Lo que no hay Lo que no hay
actores clave del sector turistico. La y ho me gusta- y me gustaria
matriz de escenarios es una herramienta 10 Rl 1l
que fomenta la reflexion y recopilacion de :@
informacion por parte de los participantes Il\

Lo que hay Lo que hay
(ﬂOShCOI’O’S). Una de las pizarras Yy no me gusta y me gusta
presentaba las tarjetas organizadas por | |
categorias, y la otra contenia el disefio de \#@:/
una matriz de escenarios, dividida en R f/

cuatro secciones: “Lo que no hay y no me
gustaria que hubiera”, “Lo que hay y no
me gusta”, “Lo que no hay y me gustaria

que hubiera” y “Lo que hay y me gusta” Figura 1. Matriz de escenarios. Escenarios presentes y
(ver figuras 2-3 e imagen 2). futuros de la Economia Circular.

Técnica implicativa de
matriz de escenarios y
un juego de 70 tarjetas

3 sesiones participativas
en Castellon, Valenciay

Alicante

10
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3. METODOLOGIA
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Figuras 2-3. Pizarras imantadas de gran formato, en las que se ubicaran a

la izquierda la matriz de escenarios y a la derecha todas las flashcards.

Lo que hay
¥ no me gusta

)

Lo que no hay Al
¥ me gustaria \‘/
que hubiera

[ Lo que hay L ] ‘)
y me gusta

ODS14
Vida subma-
rina

Energia eléctrica
y gas

Falta de sensibili-
zacion del consu-

Reutilizar
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=) &7 m
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Compartir, alguilar, leasing de
productos y comprar productos
de segunda mano, para incenti-
var su reutilizacién y mantenerlos
en uso durante mds tiempo.

Conservar y utilizar en forma sos-
tenible los océanos, los mares y
los recursos marinos para el desa-
rrollo sostenible.

“Si el cliente no evoluciona hacia
decantarse por productos mds
sostenibles”

Energics alternativas, reduccién,
sistemas eficientes de A/C y cale-
faccion, etc.

oDS 7Rs e

C4

Barreras
24 unidades

/Rs
/ unidades

ODS CE
7/ unidades Q unidades

Figura 5. Categorias de las flashcards.

Asociaciones

A5

“Estamos dentro de la asociacién
Living Sustainable Word, que
tienen unos protocolos y estdnda-
res bastante elevados a nivel de
servicios e instalaciones y pasa-
mos anualmente una auditoria
sorpresa. Han incorporado estén-
dares nuevos focalizados en
temas de sostenibilidad”

CS

Medidas

23 unidades

1



Descripcion del proceso 3. METODOLOGIA

Las tarjetas estaban organizadas por necesidades y aspectos de interés y por categorias de colores
vinculados a los efectos directos del color. Estos efectos son aquellos psicologicos, fisiologicos,
animicos, etc., que provoca el color independientemente de nuestra experiencia personal o gusto,

siendo el efecto mas universal. Ademas, cada flashcard disponia de una palabra clave y un simbolo
para facilitar su identificacion, y una breve explicacion. De este modo, la baraja contenia 5
categorias de cartas que favorecian el brainstorming (Figuras 4-5) y recogian informacion vinculada
a:

ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados con sostenibilidad y economia
circular (ver figura 6) (ONU, 2015).

e ODS6 Garantizar la disponibilidad de agua y su

gestion sostenible y el saneamiento para todos.
e ODS7 Garantizar el acceso a una energia

asequible, segura, sostenible y moderna para
todos.

e ODS1M1 Lograr que las ciudades y los asentamientos

humanos sean inclusivos, seguros, resilientes vy
sostenibles.

e ODS12 Garantizar modalidades de consumo vy
produccion sostenibles.

e ODS13 Adoptar medidas urgentes para combatir el

cambio climatico y sus efectos.
e ODS14 Conservar y utilizar en forma sostenible los

oceanos, los mares y los recursos marinos para el
desarrollo sostenible. sostenibilidad y economia circular.

Figura 6. ODS relacionados con

e ODS15 Vida en los ecosistemas terrestres.

CE

Los sectores en los que las actuaciones pueden influir mas en la circularidad segun el
nuevo plan de accion para la economia circular de Comision Europea (European
Commission, 2020).

TRs

Las siete “Rs” de la economia circular, redisenar, reducir, reutilizar, reparar, renovar,
recuperar y reciclar (Arisi, 2020; Capgemini Research Institute, 2021).

Barreras

Barreras econdomicas (BE), de negocio (BN), de conocimiento (BCO), culturales (BCU),

sociales (BS) e institucionales (Bl) identificadas en los focus groups (de Miguel Molina et al.,
2022).

Medidas

Medidas enfocadas a medir para reducir (MMR), a reducir (MR), a reducir a la vez que
potencian los productos locales (MPPL), a reducir combinado con otras actividades (MRA) y
a reparar, rehabilitar, recuperar, reutilizar (MRRRR), identificadas en los focus groups (de

Miguel Molina et al., 2022).

12



Descripcion del proceso

3. METODOLOGIA

La metodologia se dividid en cinco fases detalladas y rigurosamente planificadas para garantizar la
efectividad y calidad de los resultados obtenidos (ver figura 7).

@®

FASE 1  FASE FA

Presentacidén Calentamiento Desarrollo del
grupo

SE3

FASE 5

Reevaluacidn del Cierre
grupo

Figura 6. ODS relacionados con sostenibilidad y economia circular.

Fase de presentacion

En esta fase, el moderador se presentd y solicito a
los participantes que se presentaran. Introdujo el
tema de la dinamica, contextualizando la dinamica en
el marco del proyecto, explicando el objetivo y la
finalidad de la dinamica. Ademas, explico la razon de
la seleccion de los informantes, expuso en que
consiste el juego planteado, la dinamica a seguir, y
cual sera el papel de los participantes y del
moderador/a. Asimismo, indico la duracion de la
dinamica y recordd a los participantes que tendrian
un regalo. Tambien explicO como se realizaria la
grabacion de la sesion y las reglas a respetar para
garantizar su calidad. Por ultimo, explico la garantia
de anonimato (ver imagen 2).

El calentamiento

En la segunda fase de la dinamica, se utilizaron dos
pizarras imantadas de gran tamano: una con la
matriz de escenarios (ver figura 4) y la otra con las
flashcards (ver figura 5). El moderador explicé a los
participantes como debian completar la matriz de
forma colaborativa utilizando las tarjetas. Despueées de
estudiarlas, cada participante selecciono y coloco 10
flashcards de diferentes categorias en la matriz de
forma individual, con la posibilidad de hacer
reiteraciones (ver imagen 3).

Imagen 2. Fase de presentacion de la
metodologia IAP. Castellon, 2022.

Imagen 3. Fase de calentamiento de la
metodologia IAP. Valencia, 2022.

13



Descripcion del proceso 3. METODOLOGIA

El desarrollo del grupo

En la tercera fase, los participantes observaron el
resultado final de la matriz y debatieron posibles
modificaciones, explicando el motivo de la ubicacion
de cada flashcard. El moderador inicio y mantuvo el
debate, fomentando las reiteraciones de las
flashcards hasta llegar a un mapa consensuado (ver
imagen 4).

Imagen 4. Fase de desarrollo del grupo de la
metodologia IAP. Valencia, 2022,

La reevaluacion del grupo

Una vez que se llegd a un consenso de grupo en
relacion con la matriz de escenarios, los participantes
se ubicaron en una mesa frente a la matriz y la
plantilla proyectada en una pantalla. De manera
colaborativa, completaron la plantilla y definieron, en
funcion de la matriz, las recomendaciones
estratégicas para fomentar y aplicar los principios de
la economia circular. Se abordaron cinco cuestiones
especificas, entre ellas, la necesidad de cambiar
habitos, implementar otro modelo de produccion vy
aplicar el ecodiseno en el sector turistico. El
moderador garantizO que el analisis reflejado en la
plantilla fuera meditado y consensuado por todo el
grupo (ver imagen 5).

Imagen 5. Fase de reevaluacion del grupo de
la metodologia IAP. Alicante, 2022.

El cierre

En la fase final, el moderador realizO una pequena
conclusion de la dinamica, agradeciendo |la
participacion a todos.

Imagen 6. Fase de cierre de la metodologia
IAP. Castellon, 2022.

El enfoque metodologico elegido puede presentar una limitacion en términos de la posibilidad
de realizar comparaciones entre las tres sesiones debido a la falta de control total sobre las
dinamicas, ya que participaron distintas personas en ellas y las dirigieron diferentes
moderadores. No obstante, se intentd minimizar esta limitacion mediante el uso de un mismo
diseno y material, asi como la participacion del mismo personal de apoyo en las tres sesiones,
asegurando de esta manera la repeticion del esquema en cada localizacion (ver imagen ©6).
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3.2. Seleccion de los participantes y criterios de inclusion

En el presente estudio, se llevdo a cabo la seleccion de participantes contemplando tanto la
homogeneidad como la heterogeneidad intra-grupo. En el primer caso, se busco que todas las
personas que participarian en la dinamica compartieran una misma sintonia en términos de
situacion socioeconomica y cultural, evitando asi relaciones de dominacion. Se establecieron
criterios especificos, tales como cargos de direccion de empresas y una edad comprendida entre
los 30 y los 50 anos, con el objetivo de cumplir con la paridad de genero y asegurar un
conocimiento proximo a las nuevas tecnologias.

Por otro lado, en cuanto a la heterogeneidad intra-grupo, se considero que era necesario que
hubiera diferencias y contradicciones entre los participantes, los cuales fueron homogeneizados en
el proceso de consenso. Se selecciond personal procedente de hoteles y restaurantes, asi como
proveedores de hoteles y restaurantes, evitando la heterogeneidad excesiva para garantizar la
interaccion social.

Se contd con un numero total de siete informantes claves por cada provincia de la Comunidad
Valenciana, procedentes del sector turistico, y se seleccionaron en base a criterios relacionados
con el caso de estudio. Se evitd en la medida de lo posible que los participantes se conocieran
previamente para que el discurso fuera mas fluido y no estuviera condicionado por situaciones
asimeétricas.

Se dividieron los participantes en cinco grupos, correspondientes a personal procedente de pymes
del sector de la hosteleria, del sector de la restauracion, proveedoras de hoteles, proveedoras de
restaurantes, y personal de la administracion publica vinculado con el sector turistico. Cada grupo
representd los distintos nichos discursivos, determinados por los criterios que establecian

diferencias sociales respecto al objeto de estudio.

En esta segunda dinamica, se trabajo especificamente con pymes y administracion publica
(Santamarina-Campos et al.,, 2022) para analizar las necesidades identificadas por las grandes
empresas en los focus group (Santamarina-Campos & de-Miguel-Molina, 2021) y obtener otra
perspectiva de la problematica. La unica restriccion para participar como experto fue que la pyme
hubiera planteado alguna iniciativa de circularidad, aunque no se hubiera implementado. Esta
segunda dinamica tuvo como objetivos fomentar la reflexion, recoger informacion y aportar nuevos
conocimientos sobre el entorno de la economia circular. Ademas, se busco mostrar a las pymes de
forma ludica las necesidades y experiencias expresadas por las grandes empresas del sector.

Heterogeneidad intra-grupo
personal de hoteles,

Homogeneidad intra-grupo
cargos directivos de 30-50

anos restaurantes y proveedores

Cinco grupos
Siete informantes claves Pymes de hosteleriay
por cada provincia de la restauracion, proveedores

Comunidad Valenciana de hoteles y restaurantes, y

administracion publica
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3.3. Descripcion del analisis de datos

En el marco metodologico, se colocaron dos camaras de video para registrar la dinamica completa
de las actividades, enfocando las pizarras desde los extremos exteriores y formando un angulo de
30 grados respecto a ellas. Se registro unicamente el video, sin requerir el audio. El objetivo de las
grabaciones era asegurar una adecuada captura de los movimientos de las flashcards, y de su
ubicacion en las pizarras.

Se tomaron tres fotografias del conjunto de las dos pizarras: antes de comenzar la dinamica,
despues de la etapa de calentamiento y al finalizar el rediseno de la matriz de manera

colaborativa.

La informacion audiovisual fue procesada siguiendo las normas éticas aceptadas en la
investigacion social.

Se vaciaron las plantillas y se procesaron los datos extraidos de las grabaciones para analizar la

distribucion y movimientos de las flashcards en la matriz. Se considero la secuencia de seleccion,
distribucion individual y en grupo de las tarjetas en la matriz, asi como las reiteraciones entre la
fase individual y la fase grupal. Se definio "reiteracion" como el movimiento de las flashcards de
un cuadrante a otro entre la fase individual y la fase grupal. Las flashcards "sin reiteraciones" no
fueron movidas de cuadrante.

Se realizo un analisis de datos cualitativo y cuantitativo a partir de la informacion recopilada. Se
emplearon diversas tecnicas de analisis, incluyendo funciones estadisticas, tablas dinamicas y
graficos. Estas herramientas permitieron la manipulacion de los datos para la exploracion de
patrones, asi como el analisis de la varianza.

Este informe se centra en los resultados de la fase de trabajo en grupo, ya que el analisis de datos
mostro que (en el conjunto de los tres grupos) el 90% de las flashcards permanecieron en el
mismo cuadrante de la matriz desde la fase individual hasta la fase grupal (ver grafico 1).
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Grafico 1. Reiteraciones de las flashcards entre los cuadrantes de la matriz de la fase individual a la fase grupal.
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4. Resultados

4.1. Orden de seleccion de las flashcards

El orden global de seleccion de las flashcards en el conjunto de las tres dinamicas, por orden de
categorias se puede observar en el grafico 2, 3y 5.

ODS: ODS6 : :
ODS: ODS7 W — | |
ODS: ODS 11 NI . . . .
ODS: ODS12 M | | | |
oDS: opg3; | S S
ODS: ODS14 WS : : : : :
ODS: ODS 15 N | i
2 Re: Reducir I S S N | .

7 Rs: Reutilizar
7 Rs: Redisenar
7 Rs: Reparar/ Rehabilitar

7 Rs: Reacondicionar/ Reelaborar
7 Rs: Devolver/ Recuperar

7 Rs: Reciclar

CE: Electronicay TIC

CE: Energia eléctrica y gas

CE: Transporte: Baterias y vehiculos
CE: Envases y embalajes

CE: Plasticos

CE: Productos textiles, menaje y otros
CE: Construccion y edificios

CE: Agua

CE: Alimentos, nutrientes

BE: Falta de cambios estructurales
BE: Falta de financiacion

BE: Impactos poco claros

BE: Falta de recursos econdmicos

BE: La Comunidad Valenciana no es territorio para el...
BE: Mayor coste de material retornable

BE: Aumento del precio por sostenibilidad

BN: Falta de rentabilidad

BN: Competencia desleal en el sector

BN: Recursos humanos limitados

BCO: Indefinicidn de la circularidad

BCO: Comprension superficial de la circularidad
BCO: Falta de entendimiento de la circularidad

BCO: Comprension superficial de los productos ecol...
BCO: Falta de formacion en circularidad

BCO: Falta de formacion en sostenibilidad de las ad...
BCU: Vision peyorativa del turismo de masas

BCU: Falta de sensibilizacion del consumidor

BCU: Falta de cultura innovadora

BCU: Falta de cultura de circularidad

BS: Falta de perspectiva de género en la circularidad

Bl: Rigidez normativa para gestionar el desperdicio al...
Bl: Excesiva burocracia de las ayudas publicas

Bl: Falta de Politicas para (mas) circularidad

MMR: Herramientas informaticas

MMR: Metodologias de calculo

MMR: Eco-logistica

MMR: Estandares y Certificaciones de Sostenibilidad
MMR: Asociaciones

MR: Factura sostenible

MR: Sensibilizacion al cliente
MR: Soluciones de dombdtica
MR: Circularidad de los envases

MR: Ecoenvases

MR: lluminacién sostenible
MR: Eficiencia energética

MR: Ahorro de agua

MR: Energia verde

MR: Infraestructuras de recarga para eléctricos
MPPL: Agroecologia

MPPL: Autoabastecimiento
MRA: Vertido cero

MRA: Reducir huella plastica
MRA: Reducir huella hidrica
MRA: Reducir huella energética
MRRRR: Rehabilitar inmuebles

MRRRR: Obtener energia de los desechos

25 50 75 100 125 150 175 200
Buis ua B uwy

Grafico 2. Orden de seleccion de las flashcards en la matriz en la fase individual en las tres dindmicas.
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Las 10 primeras flashcards seleccionadas en el conjunto de las tres dinamicas, por orden de

4. RESULTADOS

categorias en la fase individual fueron (ver grafico 3-4):

ODS: ODS 11

ODS: ODS12

ODS: ODS14

ODS: ODS6

ODS: ODS7

7 Rs: Devolver/ Recuperar
7 Rs: Reciclar

7 Rs: Reducir

7 Rs: Reparar/ Rehabilitar
CE: Alimentos, nutrientes
CE: Envases y embalajes
BCU: Falta de cultura de circularidad

BCU: Falta de cultura innovadora

BCU: Falta de sensibilizacion del consumi...
BCU: Vision peyorativa del turismo de ma...

BCO: Falta de formacion en sostenibilidad...

BE: Aumento del precio por sostenibilidad
Bl: Falta de Politicas para (mas) circularidad
Bl: Rigidez normativa para gestionar el de...
MMR: Estandares y Certificaciones de Sos...

MMR: Herramientas informaticas

MRA: Reducir huella plastica
MRRRR: Rehabilitar inmuebles

o
O
U1

1 1.5 2
Wus Tua B uv

Grafico 3. 10 primeras flashcards seleccionadas en el conjunto de las tres dinamicas.

N
U1
w

- ODS:0DS 11
MRRRR: Rehabilitar inmuebles ODS:0DS12
MRA: Reducir huella plastica \ ODS:0DS14
01'8'
MMR: Herramientas informaticas ODS:0DS6
0.6

MMR: Estandares y Certificaciones de Sostenibilidad

0ODS:0DS7
0.4 |

Bl: Rigidez normativa para gestionar el desperdicio |
alimentario < 0.2 \ 7 Rs: Devolver/ Recuperar
=L
0 uv
Bl: Falta de Politicas para (mas) circularidad | 7 Rs: Reciclar — UA
BE: Aumento del precio por sostenibilidad / 7 Rs: Reducir
BCO: Falta de formacion en sostenibilidad de las 7 Rs: Reparar/ Rehabilitar
administraciones publicas
BCU: Vision peyorativa del turismo de masas _ CE: Alimentos, nutrientes
BCU: Falta de sensibilizacion del consumidor A Envases y embalajes
BCU: Falta de cultura innovadora BCU: Falta de cultura de circularidad

Grafico 4. 10 primeras flashcards seleccionadas en el conjunto de las tres dinamicas.
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Las ultimas 10 flashcards seleccionadas en el conjunto de las tres dinamicas, por orden de
categorias fueron (ver grafico 5-6):

ODS: ODS 6
ODS: ODS13
7 Rs: Redisenar

7 Rs: Devolver/ Recuperar

7 Rs: Reacondicionar/ Reelaborar
CE: Agua

CE: Alimentos, nutrientes

CE: Electronicay TIC

CE: Energia eléctrica y gas

CE: Transporte: Baterias y vehiculos
BCO: Comprension superficial de los prod...
BCO: Falta de formacion en sostenibilidad...

BE: Falta de financiacion
BE: Impactos poco claros
BE: La Comunidad Valenciana no es territ...
BS: Falta de perspectiva de genero en la c...

MMR: Asociaciones

MMR: Eco-logistica

MRA: Reducir huella energética
MRA: Vertido cero

MR: Circularidad de los envases

MR: Eficiencia energetica
MR: Energia verde
MR: Factura sostenible

MR: Soluciones de domaoatica
MRRRR: Rehabilitar inmuebles

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3

Wus Tua B uv

Grafico 5. 10 ultimas flashcards seleccionadas en el conjunto de las tres dinamicas.

MRRRR: Rehabilitar inmuebles O OLDS © ODS: ODS13

MR: Soluciones de doméotica \ 7 Rs: Redisenar

N
MR: Factura sostenible 0.8 7 Rs: Devolver/ Recuperar
MR: Energia verde 0.6 7 Rs: Reacondicionar/ Reelaborar
MR: Eficiencia energética 0.4 CE: Agua
0.2
MR: Circularidad de los envases CE: Alimentos, nutrientes
= Ul
0 UA
- UV
MRA: Vertido cero CE: Electronica y TIC
MRA: Reducir huella energética CE: Energia eléctrica y gas
MMR: Eco-logistica | CE: Transporte: Baterias y vehiculos
N\ |
MMR: Asociaciones BCO: Comprension superficial de los productos ecologicos
BS: Falta de perspectiva de género en la circularidad s BCO: Falta de formacion en sostenibilidad de las

administraciones publicas

—

BE: Impactos poco claros

Grafico 6. 10 ultimas flashcards seleccionadas en el conjunto de las tres dinamicas.
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4.2. Matriz colaborativa de escenarios presentes y futuros

De acuerdo con la metodologia descrita previamente, este informe se centra en los resultados
obtenidos en la fase de trabajo en grupo, tambien conocida como fase consensuada. Tras analizar
los datos, se encontro que el 90% de las flashcards permanecieron en el mismo cuadrante de la
matriz desde la fase individual hasta la fase grupal en el conjunto de los tres grupos (grafico 7-9).
En este sentido, se realizo un analisis de la distribucion de las tarjetas en la matriz después de la
fase grupal (ver figuras 8-10), tomando en cuenta la repeticion de una misma flashcard dos o mas

veces como un factor significativo.

MRRRR: Rehabilitar inmuebles OD5: OD56 ops: 0DS 11
MRA: Reducir huella plastica ODS: ODS14

MPPL: Autoabastecimiento

MR: Infraestructuras de recarga para eléctricos

MR: Ahorro de agua
MR: Eficiencia energetica
MR: lluminacion sostenible
MR: Ecoenvases
MR: Circularidad de los envases
MR: Soluciones de domotica

MR: Sensibilizacion al cliente TT—

MR: Factura sostenible
MMR: Asociaciones

MMR: Estandares y Certificaciones de Sostenibilidad

MMR: Eco-logistica \_f_/

MMR: Metodologias de calculo
MMR: Herramientas informaticas

Bl: Excesiva burocracia de las ayudas publicas

BCU: Falta de cultura de circularidad
BCU: Falta de sensibilizacion del consumidor

BCO: Comprension superficial de los productos ecologicos

7 Rs: Reducir

\ 7 Rs: Redisenar

7 Rs: Reacondicionar/ Reelaborar
7 Rs: Devolver/ Recuperar
7 Rs: Reciclar
CE: Electronica y TIC
CE: Energia eléctricay gas
CE: Transporte: Baterias y vehiculos

CE: Envases y embalajes — Fase individual

= Fase consensuada
CE: Plasticos

CE: Productos textiles, menaje y otros
CE: Construccion y edificios

R S

\ CE: Agua

CE: Alimentos, nutrientes
BE: Falta de cambios estructurales
BE: Falta de financiacion

BE: Falta de recursos economicos

BE: Mayor coste de material retornable

BN: Falta de rentabilidad
BCO: Indefinicion de la circularidad

Grafico 7. Distribucion de las flashcards en la matriz en la fase individual y consensuada (grupal) en la UA.

MRRRR: Rehabilitar inmuebles ©D5: OD56 gps: 0DS 11

MRA: Reducir huella plastica
MPPL: Autoabastecimiento

MR: Infraestructuras de recarga para eléctricos f//

MR: Ahorro de agua
MR: Eficiencia energetica
MR: lluminacion sostenible
MR: Ecoenvases
MR: Circularidad de los envases
MR: Soluciones de domotica

MR: Sensibilizacion al cliente

MR: Factura sostenible
MMR: Asociaciones
MMR: Estandares y Certificaciones de Sostenibilidad
MMR: Eco-logistica
MMR: Metodologias de calculo
MMR: Herramientas informaticas

Bl: Excesiva burocracia de las ayudas publicas

BCU: Falta de cultura de circularidad
BCU: Falta de sensibilizacion del consumidor

BCO: Comprension superficial de los productos ecologicos

ODS: ODS14
7 Rs: Reducir

7 Rs: Redisenar

7 Rs: Reacondicionar/ Reelaborar

"\ 7 Rs: Devolver/ Recuperar

7 Rs: Reciclar
CE: Electronica y TIC
CE: Energia eléctrica y gas

CE: Transporte: Baterias y vehiculos
_

| CE: Envases y embalajes - Fase individual

o~

= Fase consensuada
CE: Plasticos

CE: Productos textiles, menaje y otros
i CE: Construccion y edificios
\ CE: Agua
) CE: Alimentos, nutrientes

BE: Falta de cambios estructurales
BE: Falta de financiacion

BE: Falta de recursos economicos

BE: Mayor coste de material retornable
BN: Falta de rentabilidad

BCO: Indefinicion de la circularidad

Grafico 8. Distribucion de las flashcards en la matriz en la fase individual y consensuada (grupal) en la UV.
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MRRRR: Rehabilitar inmuebles OD5: OD56 ops: 0DS 11

MRA: Reducir huella plastica ) ~ ODS: ODS14
MPPL: Autoabastecimiento - 7 Rs: Reducir
MR: Infraestructuras de recarga para eléectricos \ O\ | / 7. 7 Rs: Redisenar
MR: Ahorro de agua / \P 77 Rs: Reacondicionar/ Reelaborar
MR: Eficiencia energetica 2 = 7 7 Rs: Devolver/ Recuperar

MR: [luminacién sostenible /. 7Rs: Reciclar
MR: Ecoenvases CE: Electronicay TIC

MR: Circularidad de los envases | 1 \ \ CE: Energia eléctricay gas
MR: Soluciones de domotica / - | CE: Transporte: Baterias y vehiculos
MR: Sensibilizacion al cliente . CE: Envases y embalajes — Ease individual
0
MR: Factura sostenible ~ ’/ CE: Plasticos Fage ealIeAtade
MMR: Asociaciones | _ | | CE: Productos textiles, menaje y otros
MMR: Estandares y Certificaciones de Sostenibilidad ' A _ " CE: Construccidn y edificios
MMR: Eco-logistica ' _ x A/ CE: Agua
MMR: Metodologias de calculo _~ CE: Alimentos, nutrientes

MMR: Herramientas informaticas | BE: Falta de cambios estructurales

BE: Falta de financiacion

Bl: Excesiva burocracia de las ayudas publicas | ,
— BE: Falta de recursos econémicos

BCU: Falta de cultura de circularidad BE: Mayor coste de material retornable
BCU: Falta de sensibilizacion del consumidor - BN: Falta de rentabilidad
BCO: Comprension superficial de los productos ecoldgicos BCO: Indefinicion de la circularidad

Grafico 9. Distribucion de las flashcards en la matriz en la fase individual y consensuada (grupal) en la UJI.
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Figura 8. Distribucion de las flashcards en la matriz tras la colocacion en grupo en Castellon.
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Figura 10. Distribucion de las flashcards en la matriz tras la colocacion en grupo en Valencia.
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Presentacion de los resultados 4. RESULTADOS

En el cuadrante correspondiente a “Lo que no hay y no me qustaria que hubiera” (ver grafico 10),
ninguna flashcard vinculada a las categorias C1, C2 y C3 se repite dos o mas veces. Sin embargo, se
observa la presencia de la tarjeta “barreras de falta de perspectiva de genero en la circularidad” en

dos ocasiones.

En el cuadrante “Lo que hay y me gusta” (ver grafico 11 y tabla 1), se puede observar que en la
categoria C1, el ODS 15 aparece en las tres dinamicas. Por otro lado, las flashcards ODS13 de la
categoria C1 y las tarjetas “reducir” y “devolver/recuperar” y “reutilizar” de la categoria C2, asi

como “energia electrica y gas”, “productos textiles, menaje y otros”, “alimentos y nutrientes”
“plasticos” y “transporte: baterias y vehiculos” de la categoria C3, aparecen dos veces. En cuanto a
la categoria C5, se puede observar que en las tres dinamicas aparecen las flashcards vinculadas a
medidas enfocadas a reducir “metodologias de calculo”, “factura sostenible”, “energia verde”,
“autoabastecimiento”, “sensibilizacion al cliente”, “circularidad de los envases” y “ecoenvases”.
Ademas, en las dos dinamicas, se encuentran las tarjetas vinculadas a medidas enfocadas a

“asociaciones”, “iluminacion sostenible”, “rehabilitar inmuebles”, “eco-logistica” y “estandares y
certificaciones de sostenibilidad”™.

En el cuadrante “Lo que hay y no me gusta” (ver grafico 12 y tabla 2), no se observo ninguna
flashcard con una frecuencia de repeticion mayor o igual a 2 relacionada con las categorias C1, C2 y

C3. En cambio, se encontraron con una frecuencia de 3 las barreras vinculadas a “la excesiva
burocracia de las ayudas publicas”, “la rigidez normativa para gestionar el desperdicio alimentario”,
“la falta de cambios estructurales”, “el aumento de precios por sostenibilidad” “la vision peyorativa
del turismo de masas”, “la competencia desleal en el sector” y “la falta de financiacion”,

pertenecientes a la categoria C4. Ademas, se encontraron con una frecuencia de 2 las barreras

relacionadas con “la Comunidad Valenciana como un territorio no apto para los vehiculos
eléctricos”, “los impactos poco claros”, “la falta de cultura de la circularidad”, “la falta de formacion
en la circularidad” “la indefinicion de la circularidad”, “la falta de entendimiento de la circularidad”,
“los recursos humanos limitados”, “la falta de recursos economicos”, “la falta de rentabilidad” y “la
falta de formacion en sostenibilidad por parte de las administraciones publicas”, también
pertenecientes a la categoria C4.

En el cuadrante “Lo que no hay y me gustaria que hubiera” (ver grafico 13 y tabla 3), se observa con
una frecuencia de 3 las flashcards ODS7 y ODS11 de la categoria C1, el “agua” de la categoria C3, y
las medidas enfocadas a “obtener energia de los desechos”, “vertido cero”, “soluciones de

b5 B 11 b5 B 11

domotica”, “reducir huella hidrica”, “agroecologia e iluminacion sostenible” de la categoria C5. Por

otro lado, se observa con una frecuencia de 2 las tarjetas ODS6, ODS12 y ODS14 de la categoria C1,
“reciclar, reacondicionar/reelaborar”, “reparar/rehabilitar” y “redisenar” de la categoria C2,
“construccion y edificios”, y “electronica y TIC” de la categoria C3, “comprension superficial de la
circularidad”, “falta de sensibilizacion del consumidor” y “falta de cultura innovadora” de la

2 (11

categoria C4, y por ultimo las medidas enfocadas en “el ahorro de agua”, “reduccion de huella

b b N 14 22 ¢

energetica”, “eficiencia energetica”, “reduccion de huella plastica” y “herramientas informaticas” de
la categoria Cb.

Distribucion total de las flashcard
: \

"Lo que no hay y no me "Lo que hay y "Lo que hay y “Lo que no hay y me
gustaria que hubiera” me gusta” no me gusta” gustaria que hubiera”
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| o OD5: QD36 \ops: ODS 11
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ODS: ODS14
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MR: Infraestructuras de recarga para eléctricos
MR: Energia verde

MR: Ahorro de agua
MR: Eficiencia energética
MR: lluminacion sostenible

MR: Ecoenvases
MR: Circularidad de los envases

MR: Soluciones de domotica

MR: Sensibilizacion al cliente

MR: Factura sostenible
MMR: Asociaciones

MMR: Estandares y Certificaciones de Sostenibilidad
MMR: Eco-logistica

MMR: Metodologias de calculo

MMR: Herramientas informaticas
Bl: Falta de Politicas para (mas) circularidad
Bl: Excesiva burocracia de las ayudas publicas

BS: Falta de perspectiva de género en la circularidad

7 Rs: Redisenar
7 Rs: Reparar/ Rehabilitar

7 Rs: Reacondicionar/ Reelaborar
7 Rs: Devolver/ Recuperar
7 Rs: Reciclar
CE: Electronicay TIC
CE: Energia eléctrica y gas

CE: Transporte: Baterias y vehiculos

CE: Envases y embalajes = UJl
uv
CE: Plasticos — UA

CE: Productos textiles, menaje y otros
CE: Construccion y edificios
CE: Agua
CE: Alimentos, nutrientes
BE: Falta de cambios estructurales
BE: Falta de financiacion

BE: Impactos poco claros

BE: Falta de recursos economicos
BE: La Comunidad Valenciana no es territorio para
electricos

BCU: Falta de cultura innovadora N
BN: Falta de rentabilidad

BCU: Vision peyorativa del turismo de masas B e B Bsibatss

BCO: Comprension superficial de los productos ecologicos

Grafico 10. Frecuencia de las flashcards en el cuadrante de la matriz “Lo que no hay y no me gustaria que hubiera™
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N\ 7 Rs: Reparar/ Rehabilitar

7 Rs: Reacondicionar/ Reelaborar
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CE: Electronica y TIC

CE: Energia eléctrica y gas

CE: Transporte: Baterias y vehiculos

CE: Envases y embalajes = UJl
uv
CE: Plasticos — UA

CE: Productos textiles, menaje y otros
CE: Construccion y edificios
CE: Agua

MMR: Metodologias de calculo
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Bl: Falta de Politicas para (mas) circularidad
Bl: Excesiva burocracia de las ayudas publicas

BS: Falta de perspectiva de género en la circularidad
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Grafico 11. Frecuencia de las flashcards en el cuadrante de la matriz “Lo que hay y me gusta”’.
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MRA: Reducir huella hidrica

MPPL: Agroecologia
MR: Infraestructuras de recarga para eléctricos
MR: Energia verde

MR: Ahorro de agua
MR: Eficiencia energética
MR: lluminacién sostenible
MR: Ecoenvases
MR: Circularidad de los envases
MR: Soluciones de domatica

MR: Sensibilizacion al cliente

MR: Factura sostenible
MMR: Asociaciones
MMR: Estandares y Certificaciones de Sostenibilidad
MMR: Eco-logistica
MMR: Metodologias de calculo

4. RESULTADOS

OD5:0DS6 ops: oDs 11

MMR: Herramientas informaticas
Bl: Falta de Politicas para (mas) circularidad
Bl: Excesiva burocracia de las ayudas publicas

BS: Falta de perspectiva de género en la circularidad -

BCU: Falta de cultura innovadora
BCU: Vision peyorativa del turismo de masas

BCO: Comprension superficial de los productos ecologicos

MPPL: Agroecologia
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MR: Eficiencia energética
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CE: Electronicay TIC
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CE: Envases y embalajes — Ui
0 uv
CE: Plasticos — UA
CE: Productos textiles, menaje y otros
CE: Construccion y edificios
CE: Agua
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BE: Impactos poco claros
BE: Falta de recursos econdmicos
BE: La Comunidad Valenciana no es territorio para
eléctricos
BN: Falta de rentabilidad
BN: Recursos humanos limitados
Grafico 12. Frecuencia de las flashcards en el cuadrante de la matriz “Lo que hay y no me gusta™
MRA: Reducir huella hidri et el
: Re ucn-' uella hidrica ODS: ODS14
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7 Rs: Reducir
0.8
7 Rs: Redisenar
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Bl: Falta de Politicas para (mas) circularidad
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BN: Falta de rentabilidad
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Grafico 13. Frecuencia de una misma flashcard una o mads veces en el cuadrante de la matriz “Lo que no hay y me
gustaria que hubiera”.
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Tabla 1. Frecuencia de una misma flashcard dos o mas veces en el cuadrante de la matriz “Lo que hay y me gusta”’.

Titulo Frecuencia

ODS: ODS 15 3
MMR: Metodologias de calculo 3
MR: Factura sostenible 3
MR: Sensibilizacion al cliente 3
MR: Circularidad de los envases 3
MR: Ecoenvases 3
MR: Energia verde 3
MPPL: Autoabastecimiento 3
ODS: ODS13

7 Rs: Reducir

7 Rs: Reutilizar

7 Rs: Devolver/ Recuperar

CE: Energia eléectrica y gas

CE: Transporte: Baterias y vehiculos
CE: Plasticos

CE: Productos textiles, menaje y otros
CE: Alimentos, nutrientes

MMR: Eco-logistica

MMR: Estandares y Certificaciones de Sostenibilidad
MMR: Asociaciones

MR: lluminacion sostenible

MRRRR: Rehabilitar inmuebles
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Tabla 2. Frecuencia de una misma flashcard dos o mds veces en el cuadrante de la matriz “Lo que hay y no me
gusta’.

Titulo Frecuencia
BE: Falta de cambios estructurales 3
BE: Falta de financiacion 3
BE: Aumento del precio por sostenibilidad 3
BN: Competencia desleal en el sector 3
BCU: Vision peyorativa del turismo de masas 3
Bl: Rigidez normativa para gestionar el desperdicio alimentario 3
Bl: Excesiva burocracia de las ayudas publicas 3

BE: Impactos poco claros

BE: Falta de recursos econdmicos

BE: La Comunidad Valenciana no es territorio para eléctricos

BN: Falta de rentabilidad

BN: Recursos humanos limitados

BCO: Indefinicion de la circularidad

BCO: Falta de entendimiento de la circularidad

BCO: Falta de formacion en circularidad

BCO: Falta de formacion en sostenibilidad de las administraciones publicas

BCU: Falta de cultura de circularidad
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Tabla 3. Frecuencia de una misma flashcard dos o mas veces en el cuadrante de la matriz “Lo que no hay y me
gustaria que hubiera’.

Titulo Frecuencia

ODS: ODS7 3
ODS: ODS 11 3
CE: Agua 3
MR: Soluciones de domodtica 3
MPPL: Agroecologia 3
MRA: Vertido cero 3
MRA: Reducir huella hidrica 3
MRRRR: Obtener energia de los desechos 3
ODS: ODS6

ODS: ODS12

ODS: ODS14

7 Rs: Redisenar

7 Rs: Reparar/ Rehabilitar

7 Rs: Reacondicionar/ Reelaborar

7 Rs: Reciclar

CE: Electronica y TIC

CE: Envases y embalajes

CE: Construccion y edificios

BCO: Comprension superficial de la circularidad
BCU: Falta de sensibilizacion del consumidor
BCU: Falta de cultura innovadora

MMR: Herramientas informaticas

MR: Eficiencia energética

MR: Ahorro de agua

MRA: Reducir huella plastica

MRA: Reducir huella energetica
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Todos los ODS (ODSe6, 7, 11, 12, 14 y 15) salen entre las 20 primeras tarjetas en las tres dinamicas, a
excepcion del ODS 13. El ODS 14 sale en las tres dinamicas antes de la 102 flashcard. El ODS 11
sale en dos dinamicas antes de la 142 flashcard. El ODS 12 sale en dos dinamicas antes de la 162

flashcard. El ODS13 sale en las tres dinamicas despues de la 412 flashcard (tabla 4).

Tabla 4. Orden de seleccion de las flashcards de la categoria de “ODS”,

Categorias Titulo UJI uv

ODS ODS6 Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion 62 40

sostenible y el saneamiento para todos

ODS ODS7 Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna para todos

ODS ODS 11 Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

ODS ODS12 Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles

ODS ODS13 Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos

OoDS ODS14 Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los
mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible

OoDS ODS 15 Vida en los ecosistemas terrestres

Las flashcards del plan de accion para la economia circular de Comision Europea, salen entre las
20 primeras, excepto las de “energia eléctrica y gas” y “transporte”. La flashcard “transporte”, sale
en las tres dinamicas después de la 582 flashcard (ver tabla 5).

Tabla 5. Orden de seleccion de las flashcards de la categoria de “CE™

Categorias Titulo UJI UA uv
CE Electronica y TIC - 47 70
CE Energia eléctrica y gas 54 65 38
CE Transporte: Baterias y vehiculos 58 61
CE Envases y embalajes 40 60
CE Plasticos 23 25
CE Productos textiles, menaje y otros 22 36 21

CE Construccion y edificios - 32 43

CE Agua 20 64 16

CE Alimentos, nutrientes - 68 50
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Todas las 7Rs salen entre las 20 primeras tarjetas, a excepcion de “Reutilizar” La 7Rs
“Reacondicionar/ Reelaborar” sale en dos dinamicas antes de la 132 flashcard. La 7Rs “Reciclar”
sale en dos dinamicas antes de la 122 flashcard. La flashcard asociada a la 7Rs: “Devolver/

Recuperar”, sale en dos dinamicas entre las 10 ultimas flashcards (tabla 6).

Tabla 6. Orden de seleccion de las flashcards de la categoria de “7Rs”,

Categorias Titulo UJli UA uv
7 Rs Reducir 24 48 -
7 Rs Reutilizar 53 54
7 Rs Redisenar 67 58
7 Rs Reparar/ Rehabilitar 59 30
7 Rs Reacondicionar/ Reelaborar - 61
7 Rs Devolver/ Recuperar - 66
7 Rs Reciclar 24 -

La mitad de las tarjetas relacionadas con las barreras econdmicas, de negocio, de conocimiento,
culturales, sociales e institucionales salen entre las 20 primeras. La flashcard asociada a la
barrera de “Falta de cultura innovadora” sale en las tres dinamicas antes de la 92 tarjeta. La

tarjeta vinculada a la barrera de “Falta de cultura de circularidad” sale en la 12 y la 22 posicion en
dos dinamicas. La tarjeta vinculada a la barrera de “Falta de sensibilizacion del consumidor” sale
en dos dinamicas antes de la 62 flashcard. La tarjeta que aborda la barrera de “Falta de formacion
en sostenibilidad de las administraciones publicas” sale en dos dinamicas antes de la 142
flashcard. La tarjeta vinculada a la barrera de “Rigidez normativa para gestionar el desperdicio

alimentario” sale en dos dinamicas antes de la 182 flashcard (ver tabla 7).

La tarjeta relacionada con las Barreras economicas “La Comunidad Valenciana no es territorio
para eléctricos”, sale en las tres dinamicas despuées de la 442 flashcard. La tarjeta asociada a la
barrera de “Comprension superficial de los productos ecologicos”, sale en las tres dinamicas
despues de la 422 flashcard. La tarjeta vinculada a la Barrera de “Comprension superficial de la

circularidad”, sale en las tres dinamicas después de la 462 flashcard (ver tabla 7).
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Tabla 7. Orden de seleccion de las flashcards de la categoria de “barreras’.

Categorias Titulo UJI UA uv
BE Falta de cambios estructurales
BE Falta de financiacion
BE Impactos poco claros
BE Falta de recursos economicos
BE La Comunidad Valenciana no es territorio para eléctricos
BE Mayor coste de material retornable 57 37 -
BE Aumento del precio por sostenibilidad 50 34 -
BN Falta de rentabilidad 25 56 57
BN Competencia desleal en el sector 51 30 4.4
BN Recursos humanos limitados 35 23 28
BCO Indefinicion de la circularidad 38 38 47
BCO Comprension superficial de la circularidad 56 46 46
BCO Falta de entendimiento de la circularidad 46 33 27
BCO Comprension superficial de los productos ecologicos 53 63 42
BCO Falta de formacion en circularidad
BCO Falta de formacion en sostenibilidad de administraciones

publicas
BCU Vision peyorativa del turismo de masas
BCU Falta de sensibilizacion del consumidor
BCU Falta de cultura innovadora
BCU Falta de cultura de circularidad
BS Falta de perspectiva de géenero en la circularidad
Bl Rigidez normativa para gestionar el desperdicio alimentario
Bl Excesiva burocracia de las ayudas publicas
Bl Falta de Politicas para (mas) circularidad 55 21 7
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Casi la mitad de las flashcards relacionadas con las medidas enfocadas a medir, reducir, reparar,
rehabilitar, recuperar y reutilizar salen entre las 20 primeras. La tarjeta correspondiente a las
medidas enfocadas a "Rehabilitar inmuebles" sale en dos dinamicas antes de la 62 flashcard. La
tarjeta de las medidas enfocadas a "Eco-logistica" sale en dos dinamicas antes de la 152 flashcard.
La tarjeta de las medidas enfocadas a "Reducir huella plastica" sale en dos dinamicas antes de la
172 flashcard. La tarjeta de las medidas enfocadas a "Herramientas informaticas" sale en dos
dinamicas antes de la 192 flashcard. La tarjeta de las medidas enfocadas a "Ahorro de agua" sale
en dos dinamicas antes de la 192 flashcard (ver tabla 8).

La tarjeta vinculada a las medidas enfocadas a “Reducir” combinado con otras actividades:
“Reducir huella energética”, sale en dos dinamicas entre las 10 ultimas flashcards. La tarjeta
relacionada a medidas enfocadas a “Asociaciones”, sale en las tres dinamicas después de la 492
flashcard, saliendo en una de las dinamicas en la posicion 702 La tarjeta vinculada a medidas
enfocadas a “Ecoenvases”, sale en las tres dinamicas después de la 532 flashcard. La tarjeta

asociada a medidas enfocadas a “Reducir huella energetica”, sale en las dos dinamicas después de
la 622 flashcard. La tarjeta de medidas enfocadas a “Soluciones de domotica”, sale en las dos
dinamicas despues de la 582 flashcard. La tarjeta de medidas enfocadas a “Metodologias de
calculo”, sale en las tres dinamicas despues de la 442 flashcard. La tarjeta de medidas enfocadas a
“lluminacion sostenible”, sale en las tres dinamicas después de la 422 flashcard (ver tabla 8).
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Tabla 8. Orden de seleccion de las flashcards de la categoria de “Medidas enfocadas”.

Categorias Titulo UJI UA uv
MMR Herramientas informaticas

MMR Metodologias de calculo

MMR Eco-logistica

MMR Estandares y Certificaciones de Sostenibilidad

MMR Asociaciones

MR Factura sostenible 34 68
MR Sensibilizacion al cliente 47 23
MR Soluciones de domotica 58 35 67
MR Circularidad de los envases 37 43 65
MR Ecoenvases 57 57 53
MR lluminacion sostenible 42 58 55
MR Eficiencia energetica 43

MR Ahorro de agua 45

MR Energia verde 36

MR Infraestructuras de recarga para eléctricos 31

MPPL Agroecologia 27

MPPL Autoabastecimiento

MRA Vertido cero

MRA Reducir huella plastica

MRA Reducir huella hidrica

MRA Reducir huella energética 63 62 37
MRRRR Rehabilitar inmuebles 64
MRRRR Obtener energia de los desechos 29 54 26
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R

4.3. Cuestionarios sobre las recomendaciones estratégicas

En la fase de reevaluacion del grupo, por medio de un formulario online se recogieron
recomendaciones estratégicas especificas para fomentar y aplicar los principios de la economia
circular en el sector turistico. A travées de la cumplimentacion de una plantilla en funcion de la

matriz, se abordaron cinco cuestiones especificas (figura 11), incluyendo la necesidad de cambiar
habitos, implementar un nuevo modelo de produccion y aplicar el ecodiseno.

Hdbitos Modelo de pro- Ecodisefo Alianzas y Acciones

duccién sinergias estratégicas

Figura 11. Cuestiones especificas planteadas sobre las recomendaciones estratégicas.

CarbRs ta habitoy

Imagen 7. Fase de reevaluacion del grupo de la metodologia IAP. Alicante, 2022.
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Respecto a la pregunta planteada “;Que habitos pensais que son necesarios cambiar de forma
urgente en el sector turistico para impulsar otro modelo de consumo?”, las respuestas de los tres
grupos convergen en la necesidad de cambiar habitos en el sector turistico para impulsar otro

modelo de consumo. En concreto, destacan la importancia de:

Concienciacion y sensibilizacion sobre la
importancia de cambiar habitos.

Formacion y educacion en torno al tema de
economia circular.

Consumo responsable y habitos alimentarios
saludables y sostenibles.

Transformacion digital para mejorar la gestion
y reducir el desperdicio.

Sensibilizacion global de cambio de habitos
mediante informacion, cultura, sanciones y

certificaciones.

4

En general, las respuestas senalan la necesidad de un cambio cultural hacia una mayor conciencia
y responsabilidad en el uso de los recursos, asi como de una mayor formacion y sensibilizacion en
el sector turistico.
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En relacion a la pregunta planteada sobre “la implementacion de otro modelo de produccion en el
sector turistico”, las respuestas de los tres grupos convergen en la necesidad de promover
practicas mas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente. En concreto, se destaca la

importancia de:

Sensibilizacion y concienciacion sobre la
economia circular, tanto para las empresas
como para los consumidores/turistas.
Digitalizacion e integracion de practicas de
gestion de residuos y reduccion de
desperdicios, incluyendo la optimizacion de
costes.

Uso de materiales y productos mas

sostenibles, como envases reciclados vy
reciclables, alimentos de productores vy
distribuidores locales, y vehiculos sostenibles.
Control de la materia prima y la huella de
carbono en las diferentes fases de
produccion y consumo.

Formacion y educacion para profesionales del
sector turistico, incluyendo la reduccion de
residuos en el buffet y la gestion del sector
textil en hoteles.

Apoyo institucional en forma de subvenciones

o incentivos para la transicion hacia la
economia circular.

En general, se destaca la importancia de la sensibilizacion y concienciacion en todos los niveles y
la necesidad de una gestion mas eficiente de los residuos y la materia prima. Ademas, se hace
hincapie en la formacion y educacion de los profesionales del sector y en el apoyo institucional

como factores clave para implementar un modelo de produccion mas sostenible en el turismo.
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En cuanto a la cuestion acerca de “qué productos o servicios se deberia aplicar el ecodiseno en el
sector turistico”, las respuestas de los tres grupos convergen en el objetivo comun de reducir el
impacto ambiental a través de practicas mas sostenibles. En particular, se destaca la importancia

de:

Disenar ammenities 'y consumibles
sostenibles.

Implementar papeleras segregadas de
residuos en habitaciones.

Utilizar dispensadores reutilizables para
reducir los envases de plastico.

Revisar y mejorar la logistica vy

almacenamiento para reducir la huella

de carbono.

Usar fuentes de agua por osmosis Yy

grifo en lugar de botellines de agua.

i}

En general, las respuestas enfatizan la importancia del uso de materiales sostenibles y del diseno
de espacios sostenibles, asi como la necesidad de aplicar medidas en todos los productos y

servicios para reducir la generacion de residuos.
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Respecto a la consulta sobre “las instituciones necesarias para lograr la circularidad en el sector
turistico”, los tres grupos coinciden en la necesidad de establecer colaboraciones con diferentes
actores y sectores para lograr la transicion hacia una economia circular. En concreto, destacan la
importancia de:

TYTLLL R

« El desarrollo de politicas transversales
que promuevan una transicion ecologica
en el sector turistico.

e La formacion de alianzas con
instituciones gubernamentales y

patronales turisticas.

e La colaboracion con ONG, empresas

tecnologicas, universidades,

asociaciones, el Ministerio de Cultura y

las instituciones financieras.

En general, las respuestas coinciden en la importancia de establecer alianzas y sinergias entre
diferentes actores, incluyendo la Quintuple helice (administracion-empresa-educacion-sociedad
civil-medio ambiente), para lograr la transicion hacia una economia circular en el sector turistico.
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El reconocimiento a las Dbuenas
practicas y la implementacion de
bonificaciones o reducciones fiscales en

contratacion de recursos para promover
las acciones sostenibles en el sector.

La adaptacion de la normativa en la
gestion de residuos en restaurantes y
hoteles para abordar el desperdicio

alimentario.

La apertura de canales de comunicacion
para la innovacion y la promocion de
nuevas ideas que fomenten |la
sostenibilidad.

Formacion, financiacion y concienciacion
para promover la sostenibilidad.
Campanas de comunicacion para la
educacion y concienciacion social.
Herramientas de gestion que faciliten
las practicas sostenibles en el sector.
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Interpretacion de los resultados 5. DISCUSION

4. Discusion

Durante la revision colaborativa de la matriz de escenarios y las dinamicas de grupo, se
identificaron tanto fortalezas como debilidades en la implementacion de la economia circular y los
ODS en el sector turistico de la Comunidad Valenciana.

Se encontro una buena percepcion en cuanto a la implementacion y apoyo a los ODS 15 "Vida en
los ecosistemas terrestres" y ODS 13 "Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico
y sus efectos", relacionados con la estrategia de "Reducir", "Devolver/Recuperar" y "Reutilizar" y la
lucha contra la contaminacion provocada por plasticos, productos textiles, menaje y otros
materiales sostenibles y circulares, mediante la promocion de practicas de produccion y consumo
sostenibles que reduzcan la huella ecologica. Ademas, estos ODS buscan fomentar el uso de
energias alternativas y sistemas eficientes de aire acondicionado y calefaccion para reducir el
consumo de energia y las emisiones de gases de efecto invernadero.

En relacion con la extraccion y el uso de recursos, los ODS13 y 15 buscan paliar las repercusiones

negativas en el medio ambiente, como la deforestacion, la desertificacion y la degradacion del
suelo, y promover practicas agricolas y pesqueras sostenibles. Asimismo, buscan fomentar el
desplazamiento sostenible y el incremento del potencial circular de las baterias, a fin de reducir el
impacto ambiental del transporte y mejorar la gestion de los residuos peligrosos. En resumen, los
ODS13 y 15 tienen como objetivo general promover practicas sostenibles y circulares en el uso de

recursos y la gestion ambiental para lograr un desarrollo sostenible a nivel global. La ubicacion
geografica de la Comunidad Valenciana, al encontrarse en la costa del Mediterraneo y tener un
clima calido, puede influir en la percepcion positiva hacia la implementacion de los ODS13 y 15. La
region es consciente de la importancia de estas cuestiones debido a su cercania al mar
Mediterraneo y su clima, y por ello existe una mayor sensibilidad hacia estas problematicas en la

region.

Buscan reducir la huella
ecologica con las 3R:
Reducir, Recuperar y

Buena percepcion en
cuanto a la
implementacion y

apoyo a los ODS 13 y 15

Reutilizar
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No obstante, se ha detectado una falta de enfoque en la implementacion de los ODS7 "Garantizar
el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos" y ODS11 "Lograr que
las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles’,

relacionados con la ausencia de medidas para obtener energia a partir de desechos, establecer
iluminacion sostenible, reducir la huella energetica y mejorar la eficiencia energetica, pudiendo
estar relacionado con la ubicacion y el clima mediterraneo de la Comunidad Valenciana. Dado que
la region tiene un clima calido y soleado durante gran parte del ano, es posible que se preste
menos atencion a la eficiencia energetica y la iluminacion sostenible. A pesar de que la Comunidad

Valenciana se encuentra en una zona con alto potencial de energias renovables, como la solar y la
eolica, se percibe que aun existen carencias significativas en la implementacion de estrategias
sostenibles y de energias renovables en el sector turistico de la region.

También se ha detectado una falta de enfoque en los ODS6 "Garantizar la disponibilidad de agua y
su gestion sostenible y el saneamiento para todos" y ODS14 "Conservar y utilizar en forma

sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible", y una falta
de orientacion en las medidas enfocadas al ahorro de agua, lo que es especialmente relevante en
una region costera como la Comunidad Valenciana. La relacion del ODS6 con la Comunidad
Valenciana se debe a que esta region se encuentra en una zona geografica que, si bien tiene
acceso al mar y una importante cantidad de recursos hidricos, también enfrenta desafios en
cuanto a la gestion sostenible del agua. La region tiene una importante actividad agricola, lo que
supone una gran demanda de agua, y también es una zona turistica, lo que implica un mayor
consumo de agua en hoteles, restaurantes y otros establecimientos turisticos. Por otro lado, la
relacion del ODS14 con la Comunidad Valenciana se debe a que es una region costera que depende
en gran medida del turismo y la pesca, y ambos sectores tienen un impacto significativo en el
medio ambiente marino. La sobrepesca, la contaminacion del agua y la degradacion de los
ecosistemas marinos son problemas importantes en la region, lo que afecta tanto a la
sostenibilidad ambiental como a la economia local. Por lo tanto, la implementacion de medidas
para conservar y utilizar de forma sostenible los recursos marinos es esencial para lograr un
desarrollo sostenible en la Comunidad Valenciana.

Falta de enfoque en la implementacion de los ODS7 y 11
relacionados con la falta de medidas para obtener energia a
partir de desechos y mejorar la eficiencia energeéetica en la

Comunidad Valenciana

Falta de enfoque en la implementacion de los ODS6 y 14, y
una falta de orientacion en las medidas enfocadas al ahorro
de agua, lo que es especialmente relevante en una region

costera como la Comunidad Valenciana
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Ademas, la falta de enfoque en el ODS12 “Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles”, esta directamente relacionado con la carencia en las estrategias de “Reciclar?,
“Reacondicionar/Reelaborar”, “Reparar/Rehabilitar y Redisenar”, la reduccion de la huella plastica,
lograr vertido cero y la circularidad en todo el ciclo de vida de los edificios, ya que tiene como
objetivo promover el uso eficiente de los recursos y fomentar la adopcion de practicas sostenibles
en la produccion y consumo. La identificacion de estas necesidades, pueden estar relacionar con
el hecho de que la Comunidad Valenciana es una region con una importante actividad turistica,
conocida por el impacto economico del sector con un 15,5% de participacion en el PIB (Turisme
Comunitat Valenciana, 2022), y el sector turistico es un importante generador de residuos vy
consumidor de recursos, por lo que es esencial adoptar practicas sostenibles y circulares en la
gestion de residuos, la reduccion de la huella plastica y el uso eficiente de los recursos.

Por otro lado, el ODS 12 tambien puede estar relacionado con la falta de medidas enfocadas a
reducir, pero tambien a potenciar los productos locales y la Agroecologia. Este ODS tiene como

objetivo promover el uso eficiente de los recursos y fomentar la adopcion de practicas sostenibles
en la produccion y consumo, y la falta de atencion en este aspecto puede afectar negativamente a
la promocion de la Agroecologia y los productos locales, que son una importante fuente de
desarrollo sostenible en la region. Ademas, la falta de medidas puede llevar a una mayor
dependencia de productos importados, que pueden no cumplir con los estandares sostenibles y de

calidad necesarios.

Tambien se detectd una falta de orientacion en las medidas enfocadas a herramientas
informaticas, la implementacion de soluciones de domboatica, la falta de enfoque en la electronica y
TIC, y la falta de cultura innovadora, lo que también se relaciona con la falta de enfoque en el

ODS12. Este ODS tiene como objetivo fomentar la adopcion de practicas de consumo y produccion
sostenibles y el uso de tecnologias y procesos mas eficientes en términos de recursos y energia.
La falta de cultura innovadora y de redisefno identificadas en la region puede estar contribuyendo a
la falta de enfoque en estas areas.

Falta de enfoque en ODS12, con carencia en estrategias de
reciclaje, reacondicionamiento, reparacion, reduccion de la
huella plastica, vertido cero y sostenibilidad en edificios

Falta de enfoque en ODS12, relacionado con la falta de
medidas enfocadas a reducir, pero también a potenciar los
productos locales y la Agroecologia

Falta de orientacion en medidas relacionadas con tecnologia,
electronica, innovacion relaciono con la falta de enfoque en
el ODS12.
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La percepcion dicotomica en torno a la reduccion de la huella plastica, vista como una fortaleza y
debilidad, podria estar relacionada con la relevancia del sector industrial de plasticos y caucho en
la Comunidad Valenciana. Este sector ocupa el segundo lugar en el ranking nacional (Hervas-Oliver

et al.,, 2018) y reune el 21% de las empresas activas espanolas (Instituto Valenciano de la
Competitividad Empresarial, 2021).

La vision dualista acerca de la eficiencia energetica, vista como una fortaleza (ODS13 y ODS15) y
una debilidad (ODS12), podria estar influenciada por la ubicacion geografica de la Comunidad
Valenciana, caracterizada por un clima mediterraneo calido y soleado la mayor parte del ano. A
pesar de que la region cuenta con un alto potencial de energias renovables, como la solar y la
eolica, la falta de enfoque en el ODS12 podria estar repercutiendo en la atencion prestada a la
eficiencia energetica y la iluminacion sostenible.

El pensamiento binario respecto a la produccion sostenible y la agroecologia, vista como una

fortaleza (ODS13 y ODS15) y una debilidad (ODS12) en el sector turistico de la Comunidad
Valenciana, podria estar relacionado con la falta de una vision integrada y holistica de la
sostenibilidad en la planificacion turistica y la gestion de los recursos naturales. En lugar de
adoptar una perspectiva integral que aborde los desafios ambientales, sociales y economicos de
manera equilibrada, la planificacion turistica puede estar enfocada en la maximizacion de los
beneficios econdmicos a corto plazo, lo que puede llevar a un enfoque limitado y binario de la
sostenibilidad. Ademas, el hecho de que las practicas agricolas sostenibles sean vistas como una
fortaleza, mientras que la falta de medidas enfocadas a reducir, pero también a potenciar los
productos locales y la agroecologia se perciba como una debilidad, puede indicar una falta de
comprension de la interconexion entre los diferentes aspectos de la sostenibilidad y como

abordarlos de manera integrada.

La falta de perspectiva de genero en la circularidad es identificada en el cuadrante "Lo que no
existe, pero me gustaria que existiera", lo que indica una percepcion positiva. Sin embargo, esta
percepcion puede estar condicionada por la confusion que surge al utilizar la doble negacion en el
enunciado, dado que los datos indican la presencia de desigualdades verticales y horizontales en

el sector turistico de la Comunidad Valenciana (Alonso-Monasterio Fernandez, 2019).

@ e r

Vision dualista acerca
de la eficiencia
energetica

Percepcion dicotomica
en torno a la reduccion
de la huella plastica

Percepcion positiva de
la perspectiva de
genero en la

Pensamiento binario
en torno a la
produccion sostenible

y la agroecologia circularidad
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Las flashcards que ocuparon las primeras posiciones en el orden global en las tres dinamicas se
relacionan con los ODS 14, 11 y 12, los cuales tambiéen abordan la falta de cultura innovadora y de
circularidad, la falta de sensibilizacion del consumidor, el reciclaje, la rigidez normativa para

gestionar el desperdicio alimentario y los plasticos. Por lo tanto, se priorizan las flashcards
vinculadas a una percepcion negativa o problematica, ya que se busca generar conciencia y
promover soluciones para abordar los desafios identificados.

En las tres dinamicas, las flashcards de falta de cultura innovadora aparecen antes de la novena

posicion, lo que indica la preocupacion en torno a la falta de innovacion en el sector turistico de la
Comunidad Valenciana. Todos los ODS aparecen en las 20 primeras flashcards, excepto el ODS13,
lo que demuestra la relevancia de estos objetivos en el sector turistico.

En el caso del ODS13, aparece entre las ultimas 20 flashcards, lo cual puede deberse a una
percepcion positiva en cuanto a su implementacion en la region. Por otro lado, el ODS 14 sale en

las tres dinamicas antes de la décima flashcard, lo que refleja la especial preocupacion de la
Comunidad Valenciana por la proteccion del medio ambiente marino. Dado que se trata de una
region costera con una importante actividad turistica, la preservacion y gestion sostenible de los
recursos marinos son fundamentales para garantizar la disponibilidad de estos recursos a largo
plazo y para mantener la calidad de los atractivos turisticos.

En conclusion, la preocupacion por el ODS14 en la Comunidad Valenciana se relaciona con la
necesidad de preservar y gestionar de manera sostenible los recursos marinos en un contexto de
actividad turistica costera.

El proceso de IAP desarrollado revela cierta consistencia en las opiniones de los participantes al
revisar colaborativamente la distribucion de las flashcards en la matriz, aunque los cuadrantes "Lo
que hay y no me gusta" y "Lo que no hay y me gustaria que hubiera" generan mas discusion y
reflexion. Este hecho también podria estar condicionado por los efectos directos de los colores de
las flashcards, dado que existe una correlacion entre el promedio de salida de las flashcards en
funcion de los efectos psicologico y fisiologico del color de cada categoria. La discusion en grupo

se muestra util para fomentar la cohesion y la colaboracion en torno a objetivos comunes,
especialmente en temas criticos que requieren mayor atencion en futuros estudios.

Durante la reevaluacion del grupo, se recopilaron recomendaciones estratégicas para aplicar los
principios de la economia circular en el sector turistico. Las respuestas vuelven a indicar la
necesidad de un cambio cultural hacia una mayor conciencia y responsabilidad en el uso de los
recursos, asi como de una formacion y sensibilizacion mas amplia en el sector. También se destaca
la importancia de la gestion eficiente de los residuos y la materia prima, el uso de materiales y
espacios sostenibles, y la implementacion de medidas para reducir la generacion de residuos en
productos y servicios. Ademas, se subraya la importancia de establecer alianzas y sinergias entre
diferentes actores, utilizando la Quintuple helice para impulsar la transicion hacia la economia
circular en el sector turistico. En conclusion, la formacion y concienciacion de todos los actores
involucrados en el sector y la comunicacion efectiva son fundamentales para promover la
economia circular en el sector.

Por lo tanto, los resultados y dinamicas de grupo empleados permiten identificar brechas y

oportunidades en la aplicacion de la economia circular y los ODS en el sector turistico, lo que
resulta util para futuros estudios y acciones en esta area. Es importante que se preste mayor
atencion a los aspectos identificados como deficientes y que se fomente una mayor comprension
y sensibilizacion del consumidor, asi como la implementacion de medidas y estrategias para una
produccion mas sostenible y responsable en el sector turistico.
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6. Conclusiones

En este estudio colaborativo se identificaron fortalezas y debilidades en la implementacion de la
economia circular y los ODS en el sector turistico de la Comunidad Valenciana. Si bien se observo
una buena percepcion en cuanto a la implementacion y apoyo de algunos ODS y estrategias, se

encontrd una carencia significativa en otros, como la falta de enfoque en relacion con la gestion
del agua y el acceso a una energia sostenible, asi como en la gestion de residuos y la produccion

sostenible. Ademas, se identifico una falta de comprension de la circularidad y una cultura
innovadora deficiente en el sector.

Durante la reevaluacion del grupo, se recopilaron recomendaciones estrategicas para aplicar los
principios de la economia circular en el sector turistico. Se destaco la importancia de un cambio

cultural hacia una mayor conciencia y responsabilidad en el uso de los recursos, la gestion

eficiente de residuos y materias primas, el uso de materiales y espacios sostenibles, y la
implementacion de medidas para reducir la generacion de residuos en productos y servicios.

Ademas, se subrayo la importancia de establecer alianzas y sinergias entre diferentes actores para
impulsar la transicion hacia la economia circular en el sector turistico.

En conclusion, este estudio permite identificar brechas y oportunidades en la aplicacion de la
economia circular y los ODS en el sector turistico, lo que resulta util para futuros estudios y

acciones en esta area. Es necesario prestar mayor atencion a los aspectos identificados como
deficientes y fomentar una mayor comprension y sensibilizacion del consumidor, asi como

implementar medidas y estrategias para una produccion mas sostenible y responsable en el sector
turistico. La formacion y concienciacion de todos los actores involucrados en el sector y la

comunicacion efectiva son fundamentales para promover la economia circular en el sector. En

general, el estudio destaca la necesidad de adoptar una perspectiva integral que aborde los
desafios ambientales, sociales y econOmicos de manera equilibrada para lograr un desarrollo

sostenible en el sector turistico de la Comunidad Valenciana.
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Recomendaciones para la transicion

7. Recomendaciones

Las recomendaciones para la transicion a la economia circular en el
sector turistico de la Comunidad Valenciana son las siguientes:

Necesidades

e Adoptar medidas

enfocadas en reducir el
consumo de energia y
mejorar la eficiencia
energetica en el sector
turistico, prestando
especial atencion a la
iluminacion sostenible y
al uso de energias
renovables.

Establecer medidas
enfocadas en el ahorro
de agua y una gestion
sostenible de los
recursos hidricos,
especialmente en una
region costera como la
Comunidad Valenciana.
Fomentar la producciony
consumo sostenibles
para reducir la huella de
plastico, promover la
agroecologia y los
productos locales, y
adoptar practicas
sostenibles en la gestion
de residuos.

Retos

Superar la falta de
enfoque en la
implementacion de ODS
7, 11, 12 y 14, relacionados
con la eficiencia en el uso
de recursos, la gestion
ambiental, soluciones de
domotica, electronica, TIC
y cultura innovadora.
Fomentar medidas
integrales y sostenibles
para abordar los desafios
de la sostenibilidad de
manera equilibrada,
considerando la
interconexion entre los
diferentes aspectos
ambientales, sociales y
economicos.

Combatir la falta de
sensibilizacion del
consumidor y la rigidez
normativa para gestionar
el desperdicio alimentario
y los plasticos.

~ Save
- Our
- Planet

Puntos de mejora

Fomentar la adopcion de

practicas de consumo y
produccion sostenibles y

el uso de tecnologias y
procesos mas eficientes

en términos de recursos y
energia.

Promover la
sensibilizacion y la
educacion ambiental en
el sector turistico de la

Comunidad Valenciana.
Adoptar medidas que

aborden los desafios
identificados en torno a

la eficiencia energetica, la
gestion sostenible de los

recursos hidricos, la
reduccion de la huella de
plastico, la promocion de
la agroecologia y los

productos locales, y la
innovacion en el sector

turistico.
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